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AKTYAJIbHO

«QYAMXIKYPA» BIAKPUBAE NMIAMNPUEMCTBO HA JIbBIBILUHI

Komnanis «Dymxikypa» 6yna 3acHoBaHa B AnoHii 130 pokis Tomy i Haniuye noHad 50 TUC. NpaLliBHMKiB

no BCboMy CBITY. OfHUM i3 HaNPAMKIB AiANLHOCTI KOMaHIT € BUPOOHULTBO KabenbHUX Mepex Ana
€BPONeNCbK1X aBTOBMPOOHNKIB 3rifHO 3i CTaHAapTaMi B Ui rany3i. CborogHi nignpuemcraa «Oymaxikypa»
BUPOONAKTHL efieMeHTI NoayLIOK 6e3neKu, eneKTpONpOBOAKM AaTUMKiB TUCKY, CEHCOPU 3aMKiB pemMeHIB
be3neKi Ta iHLLy NpoayKLito.

3aBop, AMOHCHKOI KOMIIaHii posTalIoByBa-
TUMECTbCA Y MEXaX HACEIEHOTO ITyHKTY
ITinpscue, ABopiscbkoro pariony. Ha mep-
IIOMY eTalli IPOEKTY BifOyAeThCs BifKPUT-
T BUPOOHMYOr0 KOMIUIEKCY Ivomeio 11,5
THUC KB. M. BIIpofioBX HacTynmHux 3 pokiB
KoMmaHiA «PymKiKypa» IUIaHYE 30UIbIINTI
IUIONLY NpuMilieHb fo 30 THC. KB. M. 3apas

OyniBeNbHO-eKCIUTyaTaliliHi poOOTH 3HaXO-
IATBCA Ha 3aBePLIA/IbHOMY eTaili. Bigkpurra
3aBOJIy 3aIVIAHOBAHO Ha /icTOoMaz 2015 poky.
SIK pO3NOBiB KOPIOPATUBHUIA Bille-IIpe3y-
nent «DPymxikypa AyromoTis EBpomna» Xopxe
Tapcia, Ha mepIIOMY eTaIi KOMITaHis iHBeCTye
6 MJTH €BPO Ta IVIaHye ITpanesnamtysaty 300
meopiett. CporopHi mpariepnanrroBani 200 oci6,

SAKi 3aBEPIIYIOTh HABYAHHA Ta CTKYBaHHS y
Pymynii. Ilicia noBepHeHHA CIofivt BOHM JI0-
IIOMOYKY Th HABYATH iHIITy TPYITy IPALliBHUKIB
iMaTMMyTh MOX/IMBOCTI Kap €PHOTO pocTy. Y
Ha0/VDK4i 2 POKY KOMITAaHis IUTAHy€E PO3IL-
PpUTHINTAT IpaLiBHMKIB IO 1,5 THC. I aKio Bee
6yze rapasy, TO KiIbKICTb IIePCOHATY TIOfBO-
TbcsA — 10 3 THC. 0cib.

ENEKTPOMOBI/Ib Y KPEAUT

s migTpMMKu HanioHanbHOI MOMITH-
KU eHepros0epe)xeHHs ¥ eKOIOTiYHOI
6esmexn «OmambaHK» 3aNPOBAIIKYE
KpeIUTYBAaHHA Ha NpuAOaHHA ycix Ma-
POK eneKTpoMo6iliB, a TAKOXK CYIMyTHIX
TOBapiB 10 HUX.

Y Jep>xaBHOMY 6aHKY Haro/lIOLIyIOTb, 10
KOPUCTYBaHHS eJIEKTPOMOOLIAMM TO3BO-
nTh YKpaiHi CTaTu OUIBII eHepreTUIHO
HE3a/IKHOI [ep)KaBOI0 Ta 3aXMCTUTh
HaBKO/IMILIHE CepeNOBIIIe Biff 3a6pyRHeH-
Hi. «[J1s1 TOTO, 06 (imocodisn eHeproe-
(eKTUBHOCTI MOLIMPIOBAIACS Cepel YKpa-
iHLIB i py BUGOpi MiXK 3BUYAIIHNM aBTO
Ta eJIeKTpoMObineM IepeBara HaJjaBanacs
OCTaHHbOMY, MU 3[Ii/ICHIOBATMEMO Kpe-
IUTYBaHH 33 JIOSTTbHOIO ITPOLIEHTHOIO I10-
JITUKOIO», — 3a3HAYMB T'0/I0BA IpaB/IiHHA
«Omap6anky» AHppiit TnurHwit.

MPONO3ULIA OPEHAYBATH
CUIbCbKOTOCMOAAPCHKI YIiAAA NbBIBIUHN

Daxisui leprczeokadacmpy y veiscvkiii o6nacmi copmysanu nepenix 3 258 ineecmuuyitino-

npueabnueux 3emenvHUX OiNAHOK 3a2anvHo0 naoweto 5 554 zexmapu. Ilpasa openou na 3emni
8UCMABTIAMY ONANPOOAINCY HA 3eMeTbHUX ayKuionax. [Jinauku, Aki3anponouyomo ineecmopam,
posmawosanie ycix 20 paiionax/Iveisuunu. Haii6invuy xinvkicmo Hadinié nnanyiomov 30amu é
opendyy Coxanvcvoiomy (36 dinanox), Kuoauiecvxomy (31 dinanxa), bpodiecvxomy (27 dinanox)

ma 3onouiecvkomy (24 dinanku) paiionax.

Y moroyHoMy poni 3eMJIEBIOPANHUKN
peTioHy BXXe Ipojany IpaBa OPEHJM Ha
54 3eMeJIbHI OiITHKM 3aTaIbHOIO IIOIIEI0
1358,6 rekrapiB. InBecropm oTpuManu
3eMJII0 B OpeH/ly Ha 14 pOKiB Ta BUKOpMC-
TAIOTb i1 1711 BefIeHHsI TOBAPHOTI'O Ci/TbChKO-
TOCIIOfIAPCHKOTOo BUpobHuITBA. [lo Micife-
BUX OIOIDKETIB HAIXOOUTUME IIOHAJ, HBa
Mi/IbJIOHM TPUBEHb OPEHIHOI IJIaTU ILO-
piuHO. IpOMagy OTpUMYIOThH JOJATKOBUI

Ppecypc, sIK1it CIIPsIMOBY€EThCS Ha piHAHCY-
BaHHA IPOTPaM PO3BUTKY TEPUTOPIIL.
Harapaemo, o indopmarnis npo noru i3
3a3HAYEHHAM MICLl PO3TAallyBaHHA 3e-
MeNbHUX TiISTHOK, IXHbOI IIJIONI Ta Kaja-
CTPOBMX HOMEpiB, a TaKOXX CTapTOBOTO
PpO3Mipy pidYHOI OpeH/IHOI II/IaT! PO3Millje-
Ha Ha caitTi [lepxxaBHOI cry>x6u Ykpainu 3
IIUTaHb reofesii, kaprorpadii Ta KagacTpy
y po3gini « 3eMenbHi TOpru».

NbBIBLWHY BIABIAAJA RENETALIA NOJIbCbKUX XNIBOMNEKAPIB

Y sepecni 2015 poxy npedcmasnuxu xni6onexapcokoi komnanii «lanuyvka 3006a»
npoeenu pobouy 3ycmpiu i3 Oenezauiclo nNOTbCoKUX nexapie, kompi 3asimanu 00
J/Iveo6ay pamkax cninvoHozo npoexmy o6miny 00c6ioom.

CTOPOHI/I HpI/IHiIH/I yBary nuTaHHAM Te€X-
HOJIOTIYHOTO IPOL[eCy Ha BUPOOHUIITBI,
SIKOCTI BUPOOIB Ta 1[iHOBOI HO/LTNKN. 30-
KpeMa 6y/10 posIsfHyTO Ta OBroBopeHo
NMATAHHA €BPONENICHKOTO NOCBily BUKO-
PUCTaHHA NPOTPECUBHUX TEXHOMOLIN Y
BUPOOHUITBI X/Mi606YI04HOI Ta KOHAU-
TePCHKOI PO yKIii:

«Bnepute mu npueesm 3'co60to epyny Kni-
€HMis, sKi Oyie  XOminu  03HAUOMUM U=
c i3 po6omoI YKPATHCOKUX, NeKapeHb.
o /Iveosa npuixanu 14 npedcmasHuxis
uykepeHv ma nexapenv 3\nigoHs Ilonv-
i, 30kpema 3 Kpaxosa ma Bpouynasa»,

~ POSIIOBiB AMPEKTOP 3 PO3BUTKY KOMIIa-
fii «ldonmbmapkyc» Tomam Crinensx.
«Hawum nonvcokum Konezam mMu noxa-
3anu  KoHOUmMepcoKull uex noemanto»,
— PpO3INOBifjac KOMEPLIHUI JUPEKTOP
T30B «Tamuupka 3m06a» Haszap ITami-
[OBUY, — «CHEPULy 6UpobHuuuil 6i00in, de
201y 10Mb CUPOGUHY, BAMIULYOMb Micmo.
BoHu nob6auumi npouec opmysaHs kpy-
acanie 3IUCMK0B8020 Micma, BUNIKAHHS
nicouH020 neuusa, a uje naxysanvHe idoi-
neHHA. TaK0o 03HAROMUNY TX i3 HOBUM 071
HACHANPAMKOM POOOMU — 21A3YPOSAHUMU
supobamur». ®
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MDKHAPOLHMV
EKOHOMIYHWI

OOPYM

KOBTHS]
8-3201%
IHBECTULIII. BI3HEC. BIANOBIAANBHICTD

Lvozopiu y 36’a3Ky i3 nodiamu ocmanHix poxie 6i00ynocs smiweHns Poxycy 0inosoi
axmuenocmi 3 inuux pezionie kpainuna/lveis. Ocobnueoi eazumasnauyuocmiHabu-
paromv komynixayitini nnamgopmu 3 06miny sSHanHAMUMA 00CcBidoM. [[1s eKoHOMIUHO020
summs peziony came Mirncnapoonuii ekonomiunuii popym - Hatiéaxncnusiua nodispoxy. Ile
NOMYyHCHA HAUIOHATLHA i MiINCHAPOOHA namPopma, cmeopena Oist KomnemeHmHo20 062060-
PpeHHS 6axcuBuUx nPoOem, n06’A3aHUX i3 KOHKYPeHMO030amHicmio peziony, ii02o cmpameziuHum
PO36UmMKOM Ma eKOHOMIYHUM 3POCTAHHAM.

3axio ednae npedcmasnuxie 6izHecy, HayKu i 671a0U 3 MemMoI0 CNPUTHHS MOOepHiZauii ma inmezpauyii ekonomixu, peani-
3auii ineecmuyitinux npoexmie i 6nPo6ad’ceHHs IHHOBAYUITIHUX MEXHOI0Zill, N00ANTbUI020 PO3BUMKY Pe2ioHANvHOT ma
mpanckopooHHoi cnienpaui.

Cvo200ni /Ivsisusuna mae yci nepeeazu 6u2i0H020 iH6ecmy8anHs: nepcneKmueHi npoexmu ma Halikpawi ymosu o7 e-
denns 6iznecy. Iiineecmuyiiina npusabrusicmo spynmyemocs na 6azamvox paxmopax: 6enuKa eMHicmo nomenyilinozo
punky, cmpameziuno 6u2ioHe po3mauty8aHHs, po36UHYMAKOMYHIKAUilina i mpancnopmuaingpacmpyxmypa, po3euty-
manpomucnosicmo, 8ucoxkokeaniixosanuti kaoposuiinomenyian. Taxox munpaznemo 3abe3neuumuyimkimanposopi
YMO6U 07 iHBeCMYBAHHS, MAKCUMATILHO 201081 CHPUsMU Po36umxky 6izHecy.

Bnesnenuii, ujo XV Mixcnapoonuii exonomiunuii popym éxompe npodemoHcmpye Hauty 8iokpumicmo 01 ceéimy ma 20-
MOBHICIMb HANIA200HCY AU HOBI NAPIMHEPCLKI KOHMAKMU 3 NPedCmA8HUKAMY 0iI06UX Kinl iHuux o6nacmeii i KpaiH.
Bascaro ycim nam, w06 cipopmysanocs kpeamuene cepedosumie, sike npooyxKyeamume Hogi idei, HO8i pilleHHs, ChibHy
diegy cmpameziio ekoHOMiuHOT iHmezpauii ma cnienpayi.

3 nosazoro, Onez Cunromxa,
20n06a JIveiécvkoi 06nacHoi Oeprcasnoi adminicmpayii

MI)KHAPO HA
\GAGEN KOHTAKTHA

C—I'IAPTHEPCTBO 2015

[Jlo yuacriy 3axopi 3anpoLuyemo
NpeACTaBHMKIB 3apy6ixHuX
Ta pra’l'chKmx JAinoBux Kin,

Y po3LUMpeHHi chep CBOET

NiANPUEMHILBKOT AiANbHOCTI. ! x .=
TonoBHMM 3aBAaHHAM MiXKHapoAHOT KOHTAKTHOI 6ipXKi € HafLAHHSA

ii yyacHMKam MoXnuBocTen ana:

B Hanarog»keHHA KOPUCHUX Bi3HeC-KOHTaKTIB,

B pOo3LWMpPEHHA CNiBPOBGITHULTBA MiX NigNPUEMLAMN
Pi3HUX KPaiH i perioHiB,

B cnpurAHHA PO3BUTKY Mi>KHapOAHOI TOPriBAi,

B 3MiLHeHHA iHBeCTMUIMHOI cniBnpaLi.

Takox giaTumyTh €
. iHdopMmaTUBHi CTeHAN 3
npeke v KOMRaHiii
poayk

3AMPOLLIYEMO 10 CIBITPALII
APTHEPIB TA CTTOHCOPIB 3AX0/Y!

| ——
MixHapogHoro ginogoro Gpopymy —
0ProBo-NpoMUCIIOBa Nanata:

38032 297 07 49, Ten.: +38 032 276 46 13
@cci.lviv.ua



JINOBE BUAAHHA Ne1'Y PETIOHI

3osuinmHboekonoMiaamn KYP’EP

4 |

HOBUHW TANATU

(oto: apxis Manatu

Izop Illynvea, micvkuii 2onoea Inunsan,
HArojIoCHB : «Mu O6y0emo pobumu ece moxc-
nuee, w00 3anyuumu 0o cnienpayi Oinvuie
ineecmopis ma Oinvuie niONPUEMCcms, adice
6e3 Yb020 He MOxHE PO3BUBAMUCT MICHO.
Konu 20s0pumo npo cmmanuii po3sumox mic-
ma, MoMAEMO HAY6A31CINBOPEHHAPOOOUUX
MICUb, U0 3YMOBUMY CINBOPEHHS HOBUX Ci-
Mmetl, HapoOucenHs Oimetl, a 6i0max nocnpu-
A€ possumky micmar». Ponvkep Illmom-
unep, kepienux Himeuvko-yxpaincvxozo

napmuepcvko020 nPpoextny posmoBiB Ipo
MeTy Ta 3aBIaHHA HpOCKTy Ta 3aIICBHUB y
HaMipax CIIpUATN y CTBOPEHHI Mepexi Ta-
KX periOHa/NbHUX IMpefcTaBHULTB: «Pa-
Ouil, W40 6U He 8nepuie podUme WoCh CHinb-
HO i Hadani mamumeme naAMPopmy Ons
06’ednanns. Y npoueci pedpopm, no6yoosu
Hosoi Ykpainu, Oeyenmpanizauii e pezio-
Hax, Hawa cnisnpaus 0yxe nompiona. Le
- maiioymmue Ypainu. Ham, ax npedcmas-
HUKAM HiMeLbK020 Oi3Hecy, Oyice 8N IU60,

Y eepecni yvozo poxy y micmi Inunsanu 3ono-
4i6cbK020 pationy posnouae pobomy Ingop-
MauiliHO-KOHCYTbMAayiliHuLl yeHmp Ons npeo-
cmaesHuxie micuesozo 6iznecy. Lle ysce opyzuii
pezionanvnuii Llenmp, 6iokpumuii 3a cnpusan-
ua /Iveiecovxoi TIIII, Himeyvko-ykpaincvkozo
npoexmy y cepi 6iznecy. Ilepwuii munynopiu
6yno ioxpumo y micmi Kam’anxa-Bysvka.

w6 6 Ykpaini po3eusanacs exoHomika.
Mu 6auumo Ykpainy wacmunoto €sponu,
0e € Oysice XOPOULi MONTUBOCTHI PO3BUBAINY
6isHec-cnispobimuuymeo». Jmumpo Ag-
manac, npesudenm JITIIII posmnosis
IIpo nmocnyru, Aki Hagae Ilamara : «Mu
Hadaemo nonad 20 8udis nocuye, cnpu-
AEMO Y 3any4eHHi iHO3eMHUX iHBeCMU-
Yiti ma npedcmasneHHi YKpaiHcoko2zo
mosapy Hacamneped y €sponi. Maemo
6azamo npoexkmis, nocmiiiHo nepe6y-
saemo y pyci. Hamazamumemocs 3any-
yamu ino3emui insecmuyiii 00 Inunsan.
Adxce suacHa nopaoda, 64acHuil NOUYK
napmuepa Moxmymo 0amu NOMYHHUU
cmapm».

«YCMIWHE NI ANPUEMHULITBO» 3A [i

314 o 18 BepecH: 2015 pokyy JIbBiBcbkiit TIIII 6ymo mpoBemeHo mep-
it MORyIb 6i3Hec-Kypcy «YcHilllHe HMifPMEMHUIITBO», PO3po0ie-
uuit HighMark, Inc (m.Arnanra, CIIIA) Ta mpoBegeHuMit 3a MigTPUMKU
JIeBiBcpkoi TIIII, HighMark, Inc, Troika International, Inc ra aymu-

Topcbkoi pipmu «KoHTpakTH-Ayaut».

Ooro: apxis Manatn

YHiKa/NbHICTh KypCy MONATAE Y TOMY, IO
JI0TO NPOBOJATDH JOCBif4eHi Ta yCHilIHi
6i3Hec-Iifepn, BIACHUKM KOMIAHII, TOII-
MEHEIDKEpM KOMEPLiiHMX IMiIPUEMCTB
CIIA, sxi minarbcsa cBoiM gocBimom. Te-
MO0 IIepIIOro MORYA cTamu «IIpuHIMmm
eeKTMBHOrO MapKeTHHTY». Brepiie kypc
6yB mpoBepeHuit B Ykpaini y 2000 poui,
a 3TOoOM i B iHIIMX KpaiHax cBiTy: Kurai,

| Pik Pip, 6i3Hec-TpeHep, cnewianict B

ynpaBniHHi i KOHTponi 3a npouecamm
KOMepLiiiHOro NifANpUeMCTBa, NNaHyBaHHi
i po3BUTKY Komnanii: «Mu 6ydemo

npodoexxyeamu cnienpayto i sipumo 8
me, wo cninbHi 3ycunna 3miHame 6i3Hec-
mogapucmeo y micmi Jleogi, 6ydymo

niompumKoro Hauiomy 8ax<U6omMy
napmueposi —Jlvgiecokili TII, ma
eniuHymo Ha 36aza4exHa nanam llieHiyHor

Kaponinu i Tesoea». E

Ingii, Tounypaci, Mexcuui, Ediomnii, Maxke-
moHil, Asep6aiimpkani, Typeuunni, Pocii.
CpboropHi j10ro yyacHMKaMu ctas 6i3Hec-
M€HM y TPMHAUATH KpaiHaX CBiTY.

Kypc ckmamaerbca 3 4YOTUPbHOX B3ae-
MOIIOB A3aHUX MOZYIB, TPUBAMICTb KOX-
HOrO — I'siThb fHIB. Po3paxoBaHmil BiH
Ha BJIACHMKIB, JMPEKTOPIB Ta MEHeKe-
piB MiAIPMEMCTB Majoro Ta CepegHbOro
6i3Hecy.

3arajgpbHa TPUBANICTh KypCy CTaHO-
BuTb Hpnbnusno 1 pik. ITicis KoxxHOTO
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IPOMAEHOr0 MOAYIAA YYaCHUKU OTPU-
MYyIOTb [OWUIUIOMM, a IICIA OTPUMaH-
HA YOTUPbHOX AUIIIOMIB Ta YCHiIIHOTO
CK/IaflaHHA JUIUIOMHOI po6OTH y4acHN-
KM OTPUMAIOTh cepTudikaru.

HapuanHa MopynA Bif0yBanocs y nepiuiit
IIOJIOBMHI IHH, y IPYTili IIO/IOBUHI TpeHe-
PM KypCy BifiBilyBa/u y9aCHMKIB Ha IXHiX
TiIPUEMCTBaX /st HaJaHHs Gi3HeC-KOH-
cynbTaniit. Takox Mic/sA KOXKHOTO MOIY/IA
OpraHi3OByBa/IM TaK 3BaHi «bisHec-TpyIm»
— 3yCTpidi y9aCHUKIB, Ha AKMX BOHM Pa3OM
i3 excepTamm Ta TpeHepaMu (AKi gormyda-
mucs d4epe3 CKaill-3B’A30K) POSITLALANN
MOXX/IMBOCTi  3aCTOCYBaHHA PUHKOBUX
MIPMHINIIB B YMOBaX iXHiX KOMIIaHiA.
TemaMu HacTyHHMX MOAYIIB CTaHYTb

«IIpuHININ epeKTUBHOIO KepyBaHHs
nepcoHanom», «lIpmHunnu edexTus-
HOrO KepyBaHHs (piHaHCaMM MiAmpu-
eMmcTBa» Ta «CTpaTeriuyHe mifiepcTBo B
YCUiIIHIA KOMITaHii».

IIpueMHOI0 BMHAropopmowm [as BifBiz-
yBadiB Kypcy, KoTpioTpumanu ceprudi-
KaTy Ta Habpau HalKpalli peiiTUHTY, €
MOXIMBicTh BinBigaTu CrnonyyenilllTa-
i Amepuku (Winston-Salem, ITiBHiuna
Kaponina) i mipmpmemcTBa TpeHepiB
KypCy. Y4aCHMKaM IIPOMOHYETHCA OII/Ia-
TUTU Ti/IbKU IEPETIT Y ABi CTOPOHM Ta
BapTiCTb Bi3W, pelITy BUAATKIB (TpaHC-
¢ep, exckypcii Ta 6i3Hec-3ycTpiui, Ipo-
JKUBAaHHA, XapYyBaHH:A) IIOKPUBAIOTbCA
aMEPUKAHChKOIO CTOPOHOIO.

(oro: apxis Manatu

locti Bpyunnu kepisuuyrsy JITNMN
AeKnapauiio npo cniBnpauyto, nignucaxy
npesupeHTom nanatu wrary MiHiyHoi
Kaponinu.

8 MOBTH# 2015 POKY JIbBIBCbKY TM 3 POBOYNUM
BI3TOM BIABIAANO HIMELIbKE KEPIBHULITBO
ODW-ELEKTRIK GMBH 3 MIUTAHb 0OOPMJIEHHA
CEPTUOIKATY OOPMU A.

bropo ToBapHuX ekcnepTy3 Ta cepTudikauii
i ToBapis JibBiBcbKoi TN 3pjiicHI0E ekcnepTu3m i
| KinbKocri Ta AKoCTi ToBapiB:
|+ BU3HAYeHHA BIANOBIAHOCTI TOBApY/NOCAYTM BUMOraM |
CTaHAAPTIB, yMOBaM [OTOBOPY, 3pa3Kkam TOLLO; i
i+ 30iiCHEHHA BXIAHOr0 KOHTPOMK CUPOBUHM Ta
i Marepianis, BUXiZHOTO KOHTPOMI0 FOTOBOI NpoAYKLii;
i+ 3aXuCT npaB BUpOOHWKa Bif Ganbcudikavii npoayKuji;
+ BU3HAYEHHA NPUUVH NOLUKOZKEHHS TOBApY Ta Po3Mipy
I HaHeceHoi WKoay; '
- Bip6ip 3pa3kiB NpodyKLii, npoBeAeHHA nabopatopHux
. NOCNIMKEHD; .
|+ 3aCBIAYEHHA GaKTY 3HULLIEHHA TOBAPY BU3HAUEHHS 5
i TaodopmAeHHs cepTUdiKaTy noxofeHHs ToBapy/ i
[ nocnyr; |
i+ OLiHKa CTaHy TOBApY, 10 3HAXOAUTLCA B eKCNyaTauii; |
|+ BM3HAYEHHS CTaHy Ta KINbKOCT TOBapy Ha MOMEHT :
- i0ro nepefjayi Ha TMMYacoBe 36epiraHHA Mg MUTHUM -
i KoWTponem; :
+ OLiHKa MaTepianbHOi LIKOAM, HaHEeCeHOT TPAHCMOPTHUM
i 3acobam; '
- cepTudikauis npopykuii 3a cucremoto «CERTEX»;
* MiATBEPAXKEHHA BUXOAY NPOAYKLI 3 AaBaNbHULbKOT
i CMPOBUHM; i
! - opranizauia po6otu Komirery 3 npoMuciiosoro :
PO3BUTKY Ta iHHOBaLli Ta KomiTeTy 3 nerkoi .
| mpomucnosocri. |

KonTakTu:
+38 032 276 46 14, prod1@cci.lviv.ua

+38 032 276 46 09, hnatjuk@cci.lviv.ua
+38 032 276 46 10, kozij@cci.lviv.ua

ITponoHyeMO 3aHYpPUTUCA Y Pi3[BAHY
atMocdepy TPaAMIIifHOTO HIMEI[bKOTO
SApMapKy.

[laTa npoBexeHHs:

27 - nucronaya -24 rpypasa 2015 poky.

Micue nmpoBegeHHs:

Hiopu6epr, Hiveyunna.

CkopucTaiiTeca MPeKPacHOI MOXIUBIC-

TI0O Opupbary pisABsHI MPUKpacH, Tpa-

IUIiHI mia miBgeHHoi Himeuumuu, Ta
CKYIITYBAaTH Ky/IiHapHi ce30HHi 6araTcTBa

periony (IIiHTBelH, cMaXKeHi KOBOAcKM i

upsiHuku 3 Hiopabepra).

BapricTp moisgkm cranosutsb 321 e€Bpo,

110 BKJTIOYAE:

o Iepei3s MiKpoaBTOOYCOM IIO MaplIpY-
ty: JIpBiB-IIpara-Hiopu6epr-Bpouas-
JIbBiB,

» IPOXXMBAHHA B 3-0X Ta 4-0X 3ipKOBUX r'O-
Tersx (4 Houi + CHiTaHOK),

«BigBifaHHA 3-x PisgBAHMX ApMapkis
(IIpara, Hropub6epr, Bporyias),

PI3ABAHUN APMAPOK
THE NUREMBERG CHRISTKINDLESMARKT 2015

The Nuremberg Christkindlesmarkt
2015 — 0ANH i3 HANCTAPILLNX PI3ABAHUX
Apmapkis Himeyunnn Ta €Bponu,

Lo icHye 3 1628 poky. LLlopoky ioro
BiAiBifly€ NOHAZ ABA MiNbIOHI TYPUCTIB.
BigkputTa ApMapKy 3HaMeHy€eTbCA
BiTanbHOK NPOMOBOK Camoro «AHrena

Piznga». Ha nnowwi, ae po3TawoBaHa
TOProBiuLA, BCTAHOB/EHI A€CATKM
OyZAMHOUKIB-KIOCKIB, ie peMiCHUKIA i
TOProBLi NPoAAITb MiCLieBY Ta Ce30HHY
NPOAYKLito.

» IPUCKOPEHNII IEPETUH KOPAOHY,
* CYIIPOBII.

3asABKI IPUIIMAIOThCA 10
25:x0BTHA 2015 poky.

Ten./d: +38 032276 46 13,
} +38068 046 46 51.
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JIbBIBCbKA TOCTUHHICTD: 13 AKICTHO 10 YCITIXY

Y sepecni uvozo poxy cmapmyeas npoexm «/Ivéiecvka eocmunnicmo». Ile iniyiamuea, cnps-
M08aHa HA 600CKOHATIEHHSA MAPKEMUH2Y ma AKocmi cepaicy zacmponomiunux 3axnadie Iveis-
WUHU, 3POCMAHHA IXHLOT NONYIAPHOCHI ceped YKPATHCOKUX Ma iHO3eMHUX 20cmell yepe3 Ha-
O7usceHHA PecoPaHHux nociyz 00 eéponeticokux cmanoapmis. Iniyiamuea peanisyemocs y
pamxax Himeyvro-ykpaincokozo napmuepcokozo npoexmy y cdepi 6iznecy, axuii oie npu JITIIII,
amaxo 3a yuacmio /Iv6iécoko20 mypucmuunozo anvaucy, Acouiauii 20menvHo-pecmopannozo
6iznecy zemni bpanoen6ypz (DEHOGA Brandenburg), Gorath servicetest (Himeuuuna) ma Llen-
mpy ITiompumxu 6isnecy NewBizNet y napmuepcmei 3 /Ivsiécvkoro micoxoio padoro. IIpozpama
nPo600UMbCA HA 0CHOBI HIMEUbKUX CINAHOAPMi6 AKOCHi, A0ANMO08aHUX 00 YKPATHCLKUX pearill.

YTPEHAI

~latyl’ . e (1A
HaropoxxeHo Bi1:HAKOW

Jlb‘BJg Awarded the seal of L\!Iu\'-(o
JBbBIBCBKA TOCTHHHICTD

2016|2017

LVIV HOSPITALITY

«/IbBiBCbKa rocTu
- iHiLiaTVBa 1100 3a6e3neyeHHs AKOCTI;

- IHCTPYMEHT MapKeTuHry;

- eNleMeHT KBanidikaLi y nokpaLLeHHi cepicy Ta AKocTi;
- rapaHTif AKoCTi 406poro camonouyTTa AN rocteif;

- 0cobucTe 3060B'A3aHHA NiANPUEMLIB Nepes KNieHTOM.

b» — Le:

wodit vl
¥ ¥ eninnpa 1

JIbBiBCBKI pecTopaTopH, IepeiiMaodn 6a-
raToOpiYHi HaIpalloBaHHA €BPONECHKIX e b the Tt it o e Lty Chates o
KOJIeT Y cdepi TOCTMHHOCTI, y>Ke BApyTe

MaTMMYTb Harofy nepeBipuTy BiIacHi 3a-
K/Ia[{1 Xap4yBaHHA HAaTOTOBHICTb BUKOHY-
BaTy BUCOKI CTAaHAApPTU 0OCTYTOBYBaHHSI
Ta OTPUMAIOTh peKOMeHAALIl Bifj MKHa-
ponHMX ekcreprTiB. Brepuie «JIbBiBCbKa
TOCTMHHICTB» Oy/Ia ImpoBefeHa B YkpaiHi

I
: CepTudikar aKocTi JIbBiBcbKa
FOCTUHHICTb» — NPeCcTMKHA Bifj3HaKa,
BaXKNMBMUii MapKeTUHTOBMI Ta
NPOMOLiHNIA IHCTPYMEHT, AKUI
3acBifuye eBponeiicbKunil piBeHb cepBicy

TaemHuii knienT (mistery shopper) — nonynapHuii
Y CBiTi MeToz 06'eKTMBHOr0 BUABEHHA NAKCIB i
MiHyCiB po60TY TOr0 U iHLLOTO 3aKNaAY 3aBAAKN

y 2011 porii. Topi Bigbynacs ceptudikaris
23 3aknafiB JIpBiBIIMHY 3a 3pa3KoM iHiLi-
atyBu «bpaHneHOyp3bKa TOCTMHHICTD» Yy

po60Ti He3aaHraXoBaHMX eKCNEPTIB Ta NPOBEAEHHID
06'€KTUBHOTO, YECHOTO, XXOPCTKOTO, 6€3 NOABIHMX
CTaHAAPTIB TECTYBaHHA.

eKcnepriB 3acBifgunny, WO pecTopaHy,
AKi ycniwHo 6panu yuacTb B iHiLiaTuBi,
3MOrN NiABULLMTY NONYAAPHICTb cepen

Himeuunsi, 3a momomoroio ikoi DEHOGA

| 3aKknapy. JlocnimKeHHA HimeLbKux
| rocteii Ta 36inblWMTH CBili 060pOT Ha

Brandenburg (Acomiania rorenpHo-pec- | Y TuMxX 3akmajaX, AKi HOfamu 3asgBKIU, 20%.

TopaHHOro 6isHecy 3emi BpaHfeHOYpr) | BIOPOEOBX JKOBTHS-MUCTOMAZA  BIOY-  to---m-mmmmmmmomomoooooooeooe
i TPUMYy€e pecTOpaTopiB HiMelbKOI (e- | AYTbCA CepBic-TeCTYBaHHA 3a YYacTIO

IepabHOI 3eM/Ti y 3a6e3IIedeHHi HA/IO)KHOI | CIleljia/IbHO  IJTOTOBJIEHUX  TOCTel-

SIKOCTI cepBicy. TecTepiB(1lepeBakHO iHO3eM1iB). ITix gac

IninjaTnBa «J/IpBiBChKa FOCTMHHICTB» Te- | TaeMHoro Bisuty (mystery-check) Bif0y- Donviep
penbadae KOOPOBITPHY y4acTb 3aKIafiB | HeTbCs IepeBipka Ta OLiHKa 3akmafgy (3a IlTmomugep,
y TAEMHOMY CepBic-TeCTyBaHHi Ha OCHOBi | Hamepes; BCTAaHOBJIEHMMM KpUTepiamm) 3 xepisnux Himeyvxo-
Mi>KHapOJIHMX CTaHJAPTiB AKOCTi IOCIYT | MO3MIi TOCTA, AKOCTi aCOPTUMEHTHOI IIPO- yKpaiHcvK020
y 4-bOX KaTeropisx: pecTopaH, KaB sipHs, | AYKIil, piBHs SIKOCTI cepBicy, atMmochepu, napmmepcorKo2o
OVBHUIT pecTopaH/mab, KOHAUTEPChKA, | KOMYHIKallil, pearyBaHHs Ha peKIaMalil, npoexmy
BJM3HAYEHNX CAMMM PEeCTOPATOPOM. NPOIIAHHA Ta iHIIMX BOKIMBUX IIapaMe- y cpepi 6isnecy:
IIpoekT BigOyBaeTnCa y meKinbKa eTamis: TpiB, 10 BIVIMBAIOTh Ha PiBEHD 3aK/Iafly.

«B 00HOMY MOy 3anesHumu:
wo cmocyemocs cepmudixa-
ma-yHacHivo20 HeKynuui. Mu
KOHUEHMPYEMOCS HA CePBiCHill
sKocmi, aoxe 6e3ymMo8HO, iHa
8aNmnuea Ong eocmeil, NpPo-
me cepeic — uie 8aNAUBIUUTL,
32i0HO 3 OAHUMU eKCnepmHUX
docnioxcetn. o mo2o i, ue iH-
8eCULis, KA KOWMYE O0yice
Mano zpouieit».

1. 8 BepecHs nig yac BcTynHoro 3axopy npeactasHukin DEHOGA Brandenburg Ta opraHisaTopw i3 ykpaiHCbKoi cTopoHy AeTanbHo
NpoiHGOPMYBa OX0UMX NPO 3MiCT Ta NepeBar iHiLjaTuay. Takox BifbyBcA 6e3K0LTOBHMI CeMiHap «3AvBYBaTY KNi€HTa — MPOCTO
3pobuTy no-iHwomy» Bif komnahii «<MoritzHotelconsulting», Aka mpoBoAWAa BILLKIN | HafaBana KOHCYNbTaL0 3akNafaM racTpOHOMIi Ta
rotenAm B YKpaiHi nepea nposefeHHAM €Bpo 2012.

2. Pe3ynbratu TecTyBaHHA 6yayTb onpaLboBaHi eBponelicbkumm axiBuAMU. KOXeH yuacHnK NpoeKTy 0TpUMAE eKcnepTHuIA 3BiT Npo AKICTb
MoCnyr, 0TPUMaHIX TeCTEPOM Nif YaC Bi3UTY, AOKNAAHI NOACHEHHA Ta pekoMeHAaLi LLoA0 BAOCKOHaNeHHA 3aknagy. TaEMHII cepBic-TecT
NpUAATHWIA ANA NepeBipKy NOCTaBeHX 3aBAaHb Ta Ai€BOCTi MPoBe/ieHNX HaBYaHb NepcoHany. BaxnuBo, o yca oTpumaHa iHdopmavia
KoHGiAeHLiliHoro XxapaKTepy Ta IOCTYMHA TiNbKM 3aKady-y4acHuKy.

3. YuacHukn, Aki Habpanu noHaz 72% Bip 3aranbHoi KinbKocTi 6anis TecTyBaHHA 0TPUMalOTb CepTUdiKaT AKOCTi «JIbBIBCbKA FOCTUHHICTbY,
AKWiA fisTume BnpogoBx 2016-2017 pp.

4.Y 6epe3Hi 2016 poKy BinbyAeTbCA 3aKNMI0YHMUIT €TaN NPOEKTY — YpOuKCTe BPyYeHHs cepTudikaria.

Jopeui, yuacuku npoexmy onniayyrome Jiutie Yyacmuty ydacmiy npoexmi - 120 egpo.

Pewimy sumpam npoghiHaco8aro 3a niompumku HimeybKo-yKpaiHcoK020 napmHepcoKozo npoexkmy y cepi 6izHecy.
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Anopiii Mockanetko, Oupex-
mop Oenapmamenmy «Aomi-
Hicmpauiss MicbKo20 207106u»
JIMP: «fx Kaxcymv myopi noou,
KO nepecmacus 64umucs — oe-
epadyeut. 36unating nepenosHe-
Hicmb pecmopanie JIveosa no-
0eKonu 3HUNCYE iXHi 8umozU 00
cebe, npome Ko dymamu Karme-
eopiamu micma, ye Mmodxe 6ymu
MUMHACOBUM T6UU4EM 00 NOTEU
MiCa-KOHKypeHma, momy mpe-
6a 8UX00UMU HA HOBUTL PiBEHD.

YTPEHI

Poman bapan, seiue-npesu-
denm JITIIII: «Koxen xuse
y ceimi c60ix inw03iil, C€60iIX
Cy6’eKmMuUBHUX, N0OEKOUHE3AB-
HOU npasousux bauerv U400
HABKONUUHIX Npoyecis, 30Kpe-
Mma i wjodo 6ismecy. Mexanizm
BUKOPUCTNAHHA  306HIUUHDOZO
He3aneHH020 00’ EKMUBHO20
noens0y, sakuil 6 Yxpaini mino-
KU 3apoOHyeEMvCs, 0ae MON-
Ausicmov yi in103ii nonpasumu,
BPAMNYBABULL CUMYAUTIO».

Onad /Troxe, suxonasuuii oupexmop DEHOGA Bpanoen-
oype : «10 poKis iCHy8aAHHA HAWLOT IHIUIAMUBU CYMIMEBO NO-
KPAWUIU 3a2anvHUl pieeHb HAOAHUX NOCTLY2 Y 20MMelbHO-pec-
mopanniii 2anysi ma saceiouunu ycnix npoexmy. Konu knienm
bauumy, w40 HAW 3HAK TKOCMI OiliCHO 8i0N0BI0AE MOMY Di6-
H10 cepsicy, kUil 6yno 06iusHo, modi i1 nosepmaecmocs. Le
cnoHyKae nionpuemcmea i 0ani npavrosamu 3 Hamu. IIposo-
ostuu Bpandenbyp3vky eocmunticmo, mu 3anyuaemo 300-400
nionpuemcme. IIpome 3anUUAEMOCT CAMOKPUMUUHUMU: €
dedpivumu y komyHixayisx 3 xnienmamu. Te, wjo npunocumo
00X00U NIONPUEMUSM — e CIABTIEHHST, TKe OMPUMYE KIiEHM,
cepeic, ChiKyBaHHs, peazysanHs HA CKapeu, nponosuyii. ¥
UbOMY 3aX08AHUTI NOMMEHYIAT 00CKOHATIEHHS».

[any3b FOTENbHO-PECTOPAHHOO Bi3HECY — MOTYXHMUiA CETMEHT HiMeLbKOT eKOHOMiKM, KWl MOXHa CTIiBCTABITI 3 aBTOMOGINbHOI0 rany3310. i cyyaci TeHzenwii:
MiCbKWii Typu3M, BeNHeCTypu3m (0340POBIEHHA), BENIOTYPU3M, PeHECaHC HiMeLbKoi TpaauLiliHoi KyxHi. DEHOGA € Bu3HaHum napTHepom ypAgy Himeuuntn, pynopom
rany3i. Lle komyHikatueHa nnatdopma 3 06MiHy JOCBIZOM Ta 3HAHHAMM Cepef yuacHUKiB CeKTopy. UneHcTBO B opraHi3avii € J06pOBiNbHNM i Aa€ NeBHi npedepeHLi,

ninbru. Acouiauia NpoBoAWTb LIOPIYHi KOH(EepeHLi feneraTiB, YUMano NOAITUYHMX 3aX0AiB: NApNaMEHTCbKI CHiAAHKN, Npec-KoHGepeHLii, KOHCyNbTaLji i3 NoAaTKoBoro
3aKOHO[ABCTBA, 3 PaMKOBINX yMOB rany3i. MpaLitoe 3 MaitbyTHIM NOKOMIHHAM: NPOBOAUTb YeMMiOHATU Ha T0KANIbHOMY Ta 3aralbHOHALOHANIbHMY PiBHAX. IHiLiaTBN
acouiavii DEHOGA: HapiaHHA 3ipoK roTenam, Lo 3apa3 BigbyBa€TbCA Ha €BPONeicbKOMY piBHI, cepTudikaTiB roCTMHHOCTI.

Ona¢ Illone, npesudenm DEHOGA
BpandenzOype: «A enepwe 6 Ykpaini,
NPpU2oNOMuleHULl Pi3HOMAHIMHUM ACOp-
MUMEHIMOM Pecmopanis, iXxHvoio cma-
pannoto, Hanoneznugow pobomoro. A ue
3anopyKa ycnixy.

OO0Hi€lo i3 HAWUX UEeHMPATIbHUX eM
8MPO00BIH OCMAHHIX POKi6 € mema cma-
s10cmi. 3a805KYU PI3HUM THIUIAMUBAM MU
NOBUHHI HACMYNHUM 2eHePAUIAM 3anumumy 006Kinns, 8 AKOMY 000pe
HUBEMBCS, Y HAC HABIMb MePMiH NPUOYMATU 8 NOTIMUYT — <NPUOAN-
Hutl 07151 6HyKi6». Y 2015 poyi Mu no4anu npoekm mpaHcHARioOHAIbHO20
xapaxmepy w4000 CHanocmi y 20menvHO-pecrmopanHomy 6izHeci nio Ha-
36010 «CenAHUH UWYKA€E KyXaps ab0 KyXap uyKae CenaHuna», AKuti Mae
Ha memi NOEOHAMU BUPOOHUKIB | 2ACPOHOMIB, AOU Pe2iOHALHUTI NPO-
OyKm 3 nonst 8i0pasy nompansise 00 KyxHi. Y eac sice Hao yum nompioHo
6azamo npayrosamu, azne € 0yxe 6azamo nomenyiany. Inoarw, ue yixa-
ULl pO38UMOK 071 YKpaiHu, 8i00MOi C80IM CillbChKUM 20CH00apCeom.

Tnwum cmpameziuHum HANPAMKOM € mema COUianvHoOL CManocmi — Mu
MypOYEMOCS NPO UWAHCU KAP EPHO20 3POCHY, HEBHY MOMUBAUII0 0TS KO-
HO020 CNiBPOOIMHUKA 3a07IT MBOPEHHS MiUHOI Komanou. Hawi knienmu
6101Yy8a10Mb, U0 MU NPAYIOEMO HAO MEMOIO CINATI020 PO3BUINKY, HOMY
0X0U1 UM AHY MU OiNlbULe 31 C6020 2AMAHYS, W00 ONTIAMUMU U0 POOOMY.
Ypaina y nimeyvkux 3MI - yse emouitina mema. Iupo 6asxcaemo 36e-
peemu 8ac AK napmHepis, NIOMPUMYEMO 6¢i iHiyiamusu, abu 2apHa Kpa-
iHa Ykpaina i 6 MatioymHvomy 6ya 00HUM i3 UeHMPié MyPUCu4Ho20
6isrecy. Te, w0 51 no6auue, nepexoHye: 6u ce nooyicacte!».

Mapx 3apxin, pecmo-
pamop ma zpomao-
cokuil 0ifu: «Y énacHux
pecmopanax ma pecmo-
pavax konez Cb0200Hi
cnocmepizai  3a8enuxy |
camosaxoxauicmo. Inooi
30aemucs, U0 NOMoKU mypucmie Ham Boznocnas Hasas-
#ou. Inompoxy pecmoparu JIv606a nepemesoproomocs
HA <KPUMCOKUTI cepeic»: «8ac 3a6azamo, a HAc Maso, 6U
it max npuiideme, mo 1020 6i0 Hac xomimu»? Lle Oyxce
senuka Hebe3nexa 0715 HAWUX 3aKIA0I8 — Hi YKPaATHCOKULL
mypucm, Hi iHo3emHuil monepysamu ye He 6y0ymov. Ham
nompiona 308HIWHS OyinKa. Adice OCMAHHIM 4acom
«00’ekmusHUM» oyinkam 3 Inmepuemy, Oe mpusaromo
BILIHUMis PeCTNOPAHAMU, 2PYNAMU, a 67102ePU KOPYMHNO-
8aHi, MOICHA 6Ce MeHUe | MeHue 008IpTMU.

Hasenicmo mabnuuxu DEHOGA mae 6ymu na opyzomy
micyi. Ha nepuiomy — cam wnax, Konu maemui wione-
pu daromv Ham ingopmayiio, wio x y Hac He max. Ham
npocmo Heo6xiOHi iHo3eMHi eocmi, OIS AKUX HUHIUHS
Yipaina € yinosum paem. Came 60HU 003607AMb MPO-
XU NIOBUWUMU YiHU, MOMY U0 2aMAHEYb YKPATHCOKUX
6106i0y6a4i6 He MOJNe NOMAZHYMU MUX YiH, SKi HAM
nompibHi 3007151 Ni0BUULEHHS 3APNAAMU NPAUIBHUKAM,
Kynieni Kpawux npooykmis, opeamizauii HaeuaHHs
NepcoHany, 3pewsmorn — 30invueHHs npubymky ons
BIACHUKIB».
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3MEPWNXBYCT

Onexce Muxaiinoeuuy, Ykpa-
iHa cvozooni ma JIveiswuna
30kpema. Axum € nHaw pezi-
on? 3 axumu npobnemamu 3i-
wmoexyemecs Hatinacmiue y
pobomi?

CporopHi nepe;xnBaeMo CKpyT-
Hi yacu. [Ipore, Ha Miit ornAp,
BOHM € CIIpUATIVNBUMMI /1A PO3-
OynoBM yKpaiHCbKOI eKOHOMIKI
y MaitbyTHbOMY. MaeMo 3mory
HapemTi MpOBECTU HUBKY Ji-
€BVX pedopM, 3SMIHNTH MiAXif
Ko poboTM UMHOBHUKIB, 6i3-
HEeCMeHIB Ta [epXKCIy>KOOBIiB.
Po6oTu 6inbI, HiXK JOCTaTHBO.
Sxio roBoputu mpo mpobie-
MM, TO BOH) TaKi X, 5K i B 6i/1b-
mocTi iHmmx obmacreit Ykpai-
Hu. Hait6inpImoo mpo6iemoro €
HM3bKa MOTMBALid Iep>KaBHUX
CTyOOBIIiB, @ KOXXHOMY 3pO-
3yMijo, 1[0 6e3 MiATPUMKIL, KO-
TIOMOTM JIFOfIeVi Ha MiCI[SIX OJJHa
JIOAVHA HIiYOTO He 3p0OUTH, SIK
61 BOHa I[bOTO He MparHya.
Ilogo MarepiampHUX MPOOIIEM,
TO, 3BMYAIIHO, HAJITOCTPILIOIO €
PO3BUTOK iHPPACTPYKTypH 06-
JIacTi, aJpKe Iie — OCHOBA IIporpe-
cy. Hemae cboropHi ramysi, mpo
Ky MOXHa 6yno 6m ckasary,
10 Y Hill BCe iflealbHO, HaBiTh

¥

«XOYEMO BYTU MPUBABNUBUMMU [NA KOMMAHIN,
AAKI CTAHYTD «AKIPHUMW», NOPYY 3 AKUMU
PO3POCTATUMYTbHCA IHLLI MIANPUEMCTBA»

Er GUHIOTKA:

SKVM CHOCOOOM BOHA IX
MOXe sAKHalKpalle pe-
alisyBaTy i 3a AKUI Yac
MU MOXEMO OTPMMATH
TOJI UM iHIIMIA Pe3yIbTaT.
3i cBOro x 60Ky My IIpO-
BOJIMIMO HaBYaHHA SIK /I
¢daxiBuiB  mep>KaBHOTO
YOpaBIiHHA, TaK i A
¢axiBIiB pi3HUX TaTy3eil.
Hampuknapn, MeHi pgyxe
IIPUEMHO, IO BIIPOJOBX
OCTaHHIX MicaIiB Bif-
Oyrmacst HUSKa BaXK/IUMBUX
3aXOfiB B arpoIpOMINC-
JI0BOMY KoMIIIeKCi. [Tyxe
Ba)X/IMBi HaBYaHHS Bif-
Oymucst y cdepi iHHOBa-
uiit. ITepexonanmit, 6e3
TaKMX pedelt M He Oype-
MO pyXaTHCs BIepe].

Axi 0ii po6bumv JIOA
071 NOKPAULeHHA eKOHO-
miunoi npueabnueocmi
paiionie?

Besnepeuno, 106 gocsir-
HyTU ycmixy y wiit cde-
pi, TOTPiGHO BpaxyBaru
IeKiibKa CK/IaIOBUX.
S He 6o0tOCSI TOBTOpIO-
BaTU - HacaMmIiepeq, Lie
JIIOOM, ajykKe iHBeCTUIIil

nobpe. Koxxua ranysp mMae cBoi
po6remut. MOBMMO IIPO eKOJIOTiO i Bipa-
3y 3Ta/JyEMO TripHIYY IPOMMC/IOBICTD, TOMY
1o i mpobnemy, siki € B HoBomy Pospori,
CreOHMKY Ta iHIINX MiCIAIX — ITpo6/IeMy 3a-
IABHEHI i, 1[0 Haliripuie, BUPillIeHHS AKUX
oTpebye BeIesHNX iHBeCTULIIL.

Axa cumyauis 3 ineecmuyiamu?
CriocTepiraemMo 3araJibHOfIEpXKaBHY IP0O6-
JleMy, KOy iHBeCTOp 60iThCs BilICBKOBOL
cutyanil Ha cxopi. Ilpore, 6e3mepeuHo,
HaM HOTPi6HO TOTYBATH BiATIOBiAHI Ri/sAH-
K11, Ha SIKUX 61 iHBeCTOpPY B Maiiby THHOMY
MOITIV IIPOBOAUTY 6y11iBHmuTBo, 3JiJICHIO-
BaTy HeoOXifHi po60TH, PO3IIOYATH CBOIO
HiANbHICTH BpewmrTi-pemiT. Mu rorosi mo
TPYGHOLIIB Ta [OK/IAAEMO 3yCWUIb, abu
JIbBiBIIMHA pyXa/macs BIIEPeS.

Ilonpu icnyeanns npobnem, € i cunvHi
cmoponu /Iveieuwunu. Illo 6 Bu éionecnu
00 nepeéaz HauL020 peziony?

Ha moro nymxy, JIbBiBIMHA IepemyciMm
MO>Ke MUIIATUCS CBOIMM JIOAbMU. AJDKe
[IOYMHAIOYM Bifi HayKoBILiB, (¢axiBIiB,
AKi IMpaIolOTh Y Talay3i BMCOKOTOYHOTO

BUPOOHMIITBA, Ta 3aKIHIYIOUN IIPOCTUMNU
3BUYANIHUMM JIIOfEN — BCe Lie IOV IPOo-
¢ecittui, akypaTHi, Biffasi cBoiit po6ori,
6e3 HMX Hall Kpail He OYB 6M YCIIIIHMM.
3BMYaHO, MOXKHA IIOXBAIUTUC CbOTOIHI
MOX/IMBOCTAMM PerioHy y 3B A3KYy i3 mifi-
MJMCaHHAM YTojy IPO acoLiialilo i 30HY
BinmpHOI TOPriBIi 3 €EC, afpKe Iie 1a€ HaM Ji0-
JATKOBI INAHCK I/1A POSBUTKY. I 11i MOXKInm-
BOCTi MM IIOBUHHI BUKOPUCTATH 151 O/1ara
JI01ell, Ha KOPUCTD BCi€l epKaBU.

Bu 32adanu npo pedpopmu. Lle numanus -
HA036U4ATiHO AKMYAIbHE Ma Nepesaj’cHo
«nosinvHonossyue». Illo mpe6aspo6umu
Hacamneped, abu 60ocKkoHanumu ynpas-
MHHA HA Micusx, 30kpema 8 pationax?
Axumu 6yoymo Bawi 0ii?

XubHO BBaXXaTH, 1110 peOPraHisalis CTpyK-
TypM Bifipa3y JacThb HOBY, Kpally AKiCTb.
IJe manexo He Tak, TOMY 1[0 peopraHisaris,
sIKa He HAIIOBHEHa 3MicTOM i PyHKIIOHYe
6e3 migTPYMKI TIOfel, — Lie LJISIX B HIKY/IL.
ToMy fi/1s1 MeHe [y>e BaXK/IUBO, 106 KOX-
Ha TajTy3b, KO)KEH HaIPsIMOK, KOXKHa JII0-
JVHA 3HaJIa, AKi 3aBJJaHHsA BOHA BUKOHYE,

BKJIQ[IAIOThCSA TaM, Jie €
moBipa jio mogeii. JIpyre — 1ie migroToBKa
maiigaHuukiB Ipinging, Bpayuding s
TOro, 100 iHBECTyBaTy KOIUTH, i TpeTe
— Ile CUCTeMa CYNIPOBOAY iHBECTULiIHUX
NIPOEKTiB, KO/MM KOMIIaHiA, AAKa iHBECTye
KOILITH, 3HAE, IO 11 6i3HeC 3aXMILeHniT i He
6y11e HiZJaBaTUCA )KOJHUM KOPYILifIHUM
pusukam. A mopo iHQPacTpyKTypu, TO
3posyMino, mo 6e3 Hei pyxy Bueper iH-
BeCTULIisIM He Oyze.

Ha uaci deuenmpanizauis ma 06’eOnanns
mepumopianvrux 2pomad. 3axonooa-
8eub 3aneéHsie, w0 80HO 6yde 000Po8iny-
Hum. Qu pozbazamiromo n’smepo 6ioHuUXx,
06’°eOnasmucy?

JIbBiB 3 1 CiYHA OTpMMAaB HOBi MOXX/IMBOC-
Ti WONO JelleHTpasi3anii Ta yCmilmHO iX
peanisyBaB. fIK HacmiJjOK, 4OTHpUKpaT-
HO 3611bIINBCS OIOKET PO3BUTKY MicTa.
Tomy 1 nepexoHanmit, mo Ti 15 rpomaf, sAki
IPUITHANN A5t cebe Take pillleHHsI, OTPH-
MaloTb 3JCK Y>Ke HaCTYITHOTO poKy. Pemrra
XK, 3BUYANHO, OyLyTh YeKaTy [OBIIINIL
nepion yacy. Ase Te, 1o Lie IIPOIeC, KNI
[acTb O3UTUB A5 MI0felt — GesmepedHo.
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Bio nrodeii 6i3necy 6azamo 3anexcumo. Ik
manuii i cepedniii 6isHec nouysaemocaHa
J/Iveiewuni?

It Manoro Ta cepegHbOro 6Oi3Hecy Ha
BiIMiHY BiJi BeIMKNX MiJIIPUEMCTB Jy>Ke
BOX/IMBOI € BiCYTHICTb KOPYIILIHOI
CKJIaJi0BOi, Tpo3opiivecHi npaBumarpu. Iy
LIbOMY HaIlpsAMKY Ha JIbBiBIMHI y>Ke 3p06-
JIEHO TO3UTUBHI Kpoku. [Ipyra Baxnausa
pid — gocTyn Ko (iHAHCOBUX pecypciB Ta
iHcTpyMeHTiB, fie B HaC CbOTOfIHI € Tpo6ite-
M1, He3BaXKal04l Ha Te, 110 0671acTh — 91 He
TIePILINIA PETiOH, [ie BiKPUTO IPEICTaBHM-
LITBO EBPOIIENCHKOro 6aHKY PEKOHCTPYK-
il Ta pO3BUTKY, ¥ AKOMY IpeICTaBHUKA
MAJjIOrO Ta CepefHbOro 6i3HeCy MOXYThb
OTPUMYBATHU [iellleBi [OBroTepMiHOBI (i-
HaHCOBI pecypcu.

Tpete - 1e 3HOBY Ta > iHPPaCTPyKTY-
pa, ie MM HaMaraeMocsA KpoK 32 KpOKOM
IIpalfoBaTH.

He MeHII BaXnMMBOI € i 3arajabHa KyTIi-
Be/IbHA CIIPOMOXKHICTD JTIOfieil. 3 OFHOTO
60Ky, M1 YCIIIIHO IPALIOEMO AJIsL iHO3eM-
1IiB, AKi 0X0Ye JJ0 HaC ifyTh, a 3 iHIIOTO —
IIPiOPUTETOM € CTUMYIIOBAHHA POCTY JI0-
XOJIiB MiCII€BOTO HaceJIeHH .

He naiixpauie 6iznecy npauroemuocs cvo-
200Hi - 8 Micmax, Oe Oinvwa KinvKicmv
nito0eti, i 6 npuxkopOoHHiii 301i? Yu, moHc-
IUBO, € AKICO BUHAMKU?

Hacnpagni st goBosi mm6oKO BUBYAB M-
TaHHA METPOIIOI i 3 HAYKOBOI TOYKM 30Dy,
i Ha mpakTHIyi. 3BU4aitHo, JIbBIB Ha€ Oipii
MOXX/IMBOCT] 711 pO3BUTKY bisHecy. YacT-
Ha IPUKOPJOHHMX TE€PUTOPiNi TAKOXK Mae
CBOI ITIOCK. AJle CTIpaBa B TOMY, 1[0 KOXKEH
6i3Hec-IIPOEKT Bill OYATKy ITOBVHEH «IIe-
penbavarit», 3 IKOIO LIITBOBOIO aYANTOPIE0
BiH NpaljoBaTuMe. | € 4MMano ycnimHmx,
HeXail HeBeIMKIX Oi3HeCMeHiB 5K y paiioH-
HUX IIEHTPAX, TaK i y CilIbChKill MiCIIeBOCTi.

B op6imi axkux ¢inancoso-npomucnosux
2pyn nepe6ysac pezion cvo200Hi? Yu € 3a-
uiKaeneHHs KOHUEPHis, AK HAUUX, MaK
i inozemHux, y 6isHec-npucymHocmi Ha
/Iveiewuni?

Iliist MeHe [y»e BaXXMBO, 1106 Ha JIbBiB-
IIVHI He CTBOPW/IMCA OJlrapxXidHi yrpy-
IIyBaHHA, AKi «IiliMHYTb» €KOHOMIKY
TiJ, CBOI BJIACHI iHTepecH, ajiKe IMPUKIIAL,
PETiOHIB, Jie ofirapxm cTaBaay JIOMiHYyIO-
4UMM B €KOHOMilli, IK IPaBUIO, He IIPU-
HOCKMB LMM De€rioHaM Hi40ro XOPOUIOTO.
3BicHO, Ha JIbBiBIIMHI € BenuKi migmpu-
€MCTBA, [ie IPALIOE Oi/IbIlle TICAYI TIOfElt.
e Ax mep>kaBHI MifIpMEMCTBA, TakKi, AK
JIOKOMOTMBHO-PEMOHTHUII 3aBOJ, TaK i

3MNEPWUX BYCT
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npuBarHi, Hanpuknag, Konuepn «JleoHi».
BoHmM ax HisIK He ITOB’sI3aHi 3 Olirapxiyumu-
MM KJTaHaMMU.

3 iHmoro 60Ky, My xo4emo OyTHM IIpu-
BaOMMBUMM [Id KOMIIAHIN, AKi CTaHyTb
«SAKIpHUMI», TIOPYY 3 AKMMMU PO3POCTATH-
MYTbCA i mignpuemcrsa. Taki komnanii
MaTUMYTb BEIMUKY KiZIbKiCTb IPALIOI0YNX,
IO O3Ha4Ya€ poOOTY i MOJFATKM [1A Miclle-
BuX OrofpkeTiB. BoHM Takox croiBmpario-
BaTMMYTb 3 MiCLIEBUMU MiIPUEMIIAMH Ta
NpefcTaBHUKaAMU MiKp0613Hecy. A papwit,
IO Ieplla iHBECTUIIiA y HUHIIIHIA TAX-
K/l BOEHHUII TIEpiof 3pobieHa came Ha
JIpBiBLIMHI. MOBa PO KOMIIaHi0 «Dymxi-
Kypa», IKa 3agBWIa IIPO CTBOPEHHA IIifI-
npueMCTBa Ha moHap 1000 po6oumx MicIib.
DaKTroBOPUTH caM 3a cebe. OUeBUIHO, 1[0
JIpBiBILIVHA € 3HAYHO IPVBAO/INBIIIOO ITO-
PIBHAHO 3 iHIIMMM perioHaMy YKpaiHu.

Yu o6nacta pada mae nian uj000 no0auv-
U020 3a1yHeHH in6ecmuniii?
besnepedHo, 110 MIAH € i MU JIOTO KPOK
3a KPOKOM HaMara€Mocs peali3OByBaTH.
Crony BXOfATb i 3rafiyBaHi MiITOTOBKa
KafpiB, i MOKpaleHHs iHQPaCTPYKTypH, i
cucreMa CyIpOBOAY iHBECTUILIIHMX IIPO-
€KTiB. MaeMo creljiaIbHUii MiZpO3Tin y
JelapTaMeHTi €KOHOMIYHOI IOJIiTUKY,
AKMIA KypYye€ Iji MUTaHHA, i BIIIOBiHO IIpa-
L[iBHUKY HiIpO3/Ii/Ty TOTOBI NpalloBaTH 3
HNOTEHIITHMMMI IHBECTOPaAMIL.

Axuio 2080pumu npo KoHKpemmi pezio-
Hu/pationu sx npo 6penou, 4u 00UinLHO
max cebe nosuuionysamu? Moxcuéo,
Nne6HUM mepumopiam, micmam eapmo
«nepenpodinosamuco»?

Ile mieBo i € HOOPUMM MapKETMHTOBUM
xopioM. Xo4a 3a pik 4M 3a [eKi/lbKa poKiB
PO3BEPHYTM €KOHOMIKY pErioHy B iHIIy
CTOPOHY AY>Ke CK/IafHO. 3a3Havy, IO 3aB-
XAV Tpeba TIaM ATaTH: Talysi He TIOBMH-
Hi 6y B3aemomnormuHaounmu. Tomy,
AKIo My 6is pexpeartiitHol 30HU O6Y-
AYEMO XiMIUHIIT KOMOIHAT, TO 3PO3YMiTIO,
[0 TaKa pid MpocTo y6’e BCi mOIepenHi
HaIIpaIjlOBAHHA.

3 iHII0TO OOKY, Ay’e BaXJIMBO, 00 eKo-
HOMiKa KO)KHOTO MicTa/periony 6yma nu-
BepcudikoBaHor. /IbBIB yerme Bif iHmmMx
MICT IepeXXuB €KOHOMIiYHi KpU3) HacaM-
nepes TOMY, IO TYT fuBepcudikamia Ha-
OpsAMKIB pobit € mupokomo. [Tounnawun
Bifi IT-TexHomoriit i 3akindyooun Typus-
MoM. InBepcudikanis pusukis gae Bemu-
KMil [IaHC HA BYDKMBAHHA Y KPUTUIHII
nepiof. IcHye MOXXIUBICTD MiTHATUCA YU
KOMIIEHCYBATH 306MTKM 32 PaXyHOK iHIIMX

oKepen moxony. SKio Bci MichbKi ronosu
BU3HAYaTh co0i Taki HampsAMKM poO3BU-
TKY, TO MicTa cTaHyTb ycnimuumu. Tpeba
MaTy JeKilbKa HaIPAMKiB PO3SBUTKY, AKi
6 ZOMIOBHIOBA/IM i He TIEPEIIKOKA/IN PO3-
BUTKY OIMH OJHOTO. 3rafilaliMo CTOJNIIO
aMepUKaHCbKOI aBTOMObIMbHOI iHmyCTpii
- micro [leTpoitT, sike 6yI10 MiepoM aBTo-
ingycTpii, a cboropHi e MicTO-6aHKPYT.
3HOBY IEpeKOHYEMOCH, HACKITbKM BaXK-
JIMBOIO € fuBepcndikalis.

Ilozuuionyemo /Iveieujuny ax 6e3neuruil
paiion ons ineecmuuiii. Il]o éxce 60anocs
3po6umuy ubomy HanpamKy?

Copaspi, /IpBiBIIMHA CbOTOJHI € Halibe3-
MEYHIIIMM PEerioHOM YKpaiHM, TOMy IIO
crpoby  peitepcTBa, HEZOOPOCOBiCHA
KOHKYPEHIIis OpraHaMM fiep>KaBHOI BIafiu
Jy>Ke 9iTKO i IIBUIKO MPUCIKAI0ThCA. Baxk-
nMuBO, w06 Oynb-sKuit 6GisHec BimuyBaB
cebe 3axmiieHuM. BopHodac Iie LjOfeH-
Ha PyTMHHA poboOTa, ajKe Ije BiFKPUTTS
HOBUX MOXMBOCTeN. Ko T 3po6us
BiTbHUI JOCTYTI /10 KabiHeTy YMHOBHUKA,
MOX/IVIBO, BapTy€ 3pOOUTU BiMbHUI JO-
cTymn 0 6a3u faHux. SIKIo TH 3po6MB BiNb-
HUIL ZOCTYIL 0 6a3U JAHUX, TO IEBHO MiC/Is
IIPOTO MO>KHA 3pOOUTH 1IOCh TaKe, 110 61
MOKPAILMIO HOCTYTy i TAK KPOK 32 KDOKOM.
IToCKOHATICTh HEMAE MEX.

Ineecmopis 3 axux ezanyseii xominocs 6
npumsaznymu na /lveieujuny?

laparo, Ha JIbBiBILMHI € Iy>Ke XOpoIlla Tpa-
AuIis ManmMHOOYLyBaHHS Ta MiKpOe/leK-
TpoHiku. le Ti 1Ba HapAMKM, Jie A mepe-
KOHaHmit, Tpeba misstu. Ham HeobximHO
Binpoauty JIbBiBUIVHY AK pETiOH Mallu-
HOOYyBaHH i PeTiOH BUCOKOTOYHOI IIPO-
mucnoBocTi. Ti x «JleoHi», «Dymxikypa»
- Ilepuli MPOTOTUMIN TakuX pedeir. Komn
cborofHi mMu rosopumo 1npo IT, To moa
Jifie He JIVIIIE IPO IPOTpaMHe 3abesIedeH-
Hs1, {y’Ke BaX/INBO, 11106 6YB MOLITOBX /IS
BUTOTOB/IEHHS i BUPOOHMIITBA Pi3HOMA-
HITHUX MiKpOITpOLIeCOpPiB i T.7I.

HJooo Mincnapoonozo Exonomiunozo ®o-
pymy, AKi ouiKyeanHsa 6i0 ybozopiuHo20
3ax00y?

QopyM - 1ie [IinOBa IeperoBopHa IIIaT-
¢dopma, sika [ae MOXIUBICTD B OZHOMY
MicIi 3ycTpiTucs, obrosopurin, HOCATHY-
T KOHKPETHUX NOMOBJIEHOCTEN. Y Xofi
3axofy 6yAe TaKOX IiIINCAHO IIje feKi/b-
Ka IIPaKTMYHUX JOKYMEHTIB. A y4acHMKaM
Dopymy Oaxkaio 3HaiTH AKOMOra Oifblie
IiTOBYIX ITAPTHEPIB Ta LiiKaBuUX ifer!
Hakyro.

Opiii Bynux
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ITANIALY 3ALIKABJIEH] B EKOHOMIYHIN CNIBNPALY 3 JIbBIBCbKUM PEFIOHOM

-y

31 cepnnsa 2015 poxy imaniiicoka Oeneza-
uisa nauoni3 Mapxom Toconom, Ilouechum
KoHncynom Yipainu y Beneuii, éiosioana
JIveiscvky TIIII ma sycmpinacs 3 npesu-
oenmom JITIIII Imumpom Admanacom
ma  eiue-npesudenmom Bonooumupom
Kopyoom.

Y cxmapi peneranil 6ymu IpefcTaBHMKI
itamificbkoi mpommcinoBoi rpymu CCC
Coperative Costruzioni, mo o6’eguye 250
KOMIIaHill y cdepi OymiBHMIITBA aBTOMO-
OiIbHYX OPIT, OPTIB, AEPOHOPTIB, METPO,
BOK3aJIiB TOII[O, Ta IIPOMUCIOBO-OY/iBeNb-
Hol rpymu Salini-Impregilo, mo creria-
ni3yeTbcs Ha OYAIBHMUTBI TifpoeneKTpo-
CTaHIIil1, aBTOAOPIL, IOPTIB TOILO, @ TAKOX

Mapko TocoH, lMoyecHuti koHcyn YkpaiHu y BeHeyii: «Coo-
200Hi YKkpaiHa nepexusae nepiod 3Ha4HUX 3MiH i yeti MoMeHm
mpaHcpopmayii € Oyxe yikasum ma nepcnekmusHUM. Y ma-
KUX YMO8aX HAaUBaXugilolo MICi€lo Mmopao80-npoMuUC/Io8ux
nanam € dieea ma ceplio3Ha NIOMPUMKA YKPAIHCbKUX KOM-
naHid, Aki xominu 6 pozsusamu c8o€ MatibymHe He MiflbKuU 8
YKkpaiti, a G Ha esponelicbkomy puHKy. Cb0200Hi MU MAemo 002080puU NPO cNigpobiMHUYMeo y
pisHux o6nacmsax Ykpaitu. lyxe xominu 6 Hanazodumu eidHOCUHU 3 JlbgiecbKoto obaacmio ma '
micmom JTbeogom, adxe NbsigcbKuli MeHmanimem Halbux4uti do esponelicbko2o, a Jlvsie 3ai-
Mae cmpamezidHe micye ma sede cmpamezidyHy OissibHicMb».

NPEACTaBHUKN MDKHAapOJHUX TPYyIl, BifI-
TIOBifIa/IbHNX 32 MIPOCYBaHHs YKPAiHChKIX
KOMITaHill Ha iTajIiliCbKOMY Ta €BpOIIEN-
CbKOMY PMHKaX.

Meror0 3ycTpiti CTa/10 06rOBOPEHHS MOX-
NMMBUX IPOEKTiB y4acTi BEIMKMX iTasiiii-
CbKMX KOMIIaHill y pO3BUTKY JIbBiBChKOI
obmacTi. ITamiiicbKy CTOpOHY 3aljiKaBWIN
inppactpykrypai mnpoextu JIpBiBIIMHHY,
30Kkpema 6yiBHUIITBO fOPIr i 3aBOfiB. «Mn
TOTOBI IHBeCTyBaTM B iH(QpacTpyKTypHi
IIPOEKTH, AKi MOYKHA peasli3yBaTy Ha TEPU-
TOpil 0671aCTi B HOCUTH KOPOTKi TepMiHIL,
- 3a3HaumB Mapko TocoH. - M1 BBayKaeMO
JIbBIBCBbKY OO/IaCTb €BPOIENCHKUMIU BO-
poramu YKpaiHu. JKIo TyT peanisyrorbcs

[IpaBIUIbHI CTPYKTYPHI Ta iHppacTpyKTyp-
Hi IPOEKTH, Lje CTaHe IO3UTUBHUM (paKTO-
POM 1A Bciel YKpaiHm».

Taxox itamifini sallikaBieHi BiIKpUTH y
JIbBOBi cBO€ mpencTaBHMITBO — «Italiysky
Dim - Open Gate Italy», nenTpanbauii ogic
SIKOTO po3TamnioBaHmit y Kuesi.

OpenGateltaly - opeaHizayis, cmeopeHa
KoHcynbcmeom YkpaiHu y [ligHiyHit Imanii
ma HayioHaneHo mop2080-NpOMUC/IO80I0
nanamoto Ykpairu i [loconecmeom YkpaiHu
8 Imanii 0ns HAnAazo0xeHHs ma npomouii
38'A3Kie Mix Imanieto ma Ykpainoto. 3ae0aH-
HAm OpenGateltaly € pozsumok napmHep-
CbKUX BIOHOCUH Y 2ay3i eKOHOMIKU, mopeig-
Jli, MexHIKu, HayKu ma Kysasmypul.

22 gepecna 2015 poxyi3 pobouum sizumom
Jvéiscoky TIIII ideioaé Hadzeuuaiinuii
ma Iloenosasxcnuii Ilocon Pecny6nixu Ko-
pes e Yxpaini Con Kvon Xyn. Biosioununo-
cnommicma/lv606a 3ymosneni odiyitinum
siokpummam Ilouecnozo KoHcynocmeéa
Pecny6nixu Kopesry /Iv6o6i.

Bine-mpesupent JITIIII Bomogumup Ko-
PYZA i 9ac 3ycTpivi 3 JUIIZIOMATOM PO3-
MOBiB IIPO PO3BUTOK NPOMICIOBOCTI Ta
cydacHe 6i3Hec-cepenoBuiiie JIbBIBIIUHY,
ii moTeHIian y HayKoBo-TexHiuHiit cdepi,
NIpO AiA/IbHICTD MalaTy, 11 YWIeHiB, CIEKTp
nocnyr Ta 3axonu. Ilocon BucnoBuB criopi-
BaHHA Ha MigTpuMKy Ilanatn y gisnbHOCTI
KOHCY/IbCTBA, 30KpeMa y IIPOCyBaHHi KO-
peticbkoro 6isHecy B Ykpainy. CTopoHH

Kopelicokuti ypa0 3acHysas mak 38aHy «egpasilicbKy iHiyiamusy», ujobu Ha oCHo-
i 8i mpaHcnopmHux 38’a3kie noeOHamu 3axio ma Cxio — 8i0 danekoi CxioHoi A3ii 00
ueHmpy €sponu, 8id Ceyna 0o bepniHa. Ha it mani Jleie posmawosaHuti y oyxe
8aXJIUBOMY CmpameziuHomy micui. [Toku wjo 8awie micmo 0ososi 8id0asneHa moyka
i 0519 Kopei, npome 8aw nomeruiasn dobpe Ham sidomuti. Tenep Mamumemo He Misib-
KU mypucmuyHi, a U 6i3Hecosi 38’a3Ku Mixx KpaiHamu.

Con Kbon XyH, Hao3euuatiHuli ma lMoeHoeaxHuti lMocon Pecny6niku Kopes e
YKpaiHi: «/lbsie — ye He NnpocmMo cmape Micmo, WO NOEOHYE Pi3HOMAHIMHI Ky/lbmy-
pu, a Micmo 3 po3keimaro4umu iHHO8AYiAMU ma OUHAMIYHOK eKOHOMIKO. BoHO
po3mauwiogaHe y cmpamezidHomy cepyi €sponu, wo 0de Moxausicme gidizpasa-

TaKOX O06roBOpMIN
MO>X/IMBICTb OpTaHi-
3alii BMCTaBKM KO-
peitcbkoro  6isHecy
y JIbBOBi Ta MOX/IN-
BiCTb cmiBIpami y ra-
nysiIT-TexHomoriit.

22 BepectAa y JIbBoBI Binbynoca ypouucte BigkputTaA loyecHoro KOHCYnbCTBa
Pecny6niku Kopes. Koncynbcteo dyHKuioHyBaTume B aBTocanoHi HYUNDAI
Ha ByN. Jlunutcbkoro, 36. QuonuB ycTaHoBy MoyecHuii koHcyn Bnagucnas
Prilwes. KoHcynbcbKmil OKpyr oxonntoBaTUMe Mexi JIbBiBCbKOI 0611acTi.
MoyecHe KoHcynbcTBo Pecnybniki Kopea ctano 20-10 KOHCYNbCbKOK

YCTaHOBOM, KA npavytoe y JIboBi. Cepes npiopuTeTiB AiANbHOCTI
KOHCYNbCTBO BU3HAYAE PO3BUTOK pi3HOrany3eBoi cnignpavli Mix
bi3Hec-cninbHoTamu Ykpaitn Ta liBaeHHoi Kopel, CTBopeHHs
CNPUATAMBOTO iHBECTULIHOTO KNiMaTy Ta MakKCUManbHOI MiATPUMKN
ANA KopeincbKuX iHBecTopis. OfHUM i3 NpiopUTETHUX HaNpAMKiB
AiAnbHocTi [loyecHoro KOHCYNbCTBa CTaHe PO3BUTOK PiHOrany3eBoi

cniBnpavi mix 6i3Hec-cninbHoTamu Ykpaiku Ta liBgeHHoi Kopei,
30Kpema CTBOPEHHA CNPUATNBOTO IHBECTULLIAHOTO KNiMaTy Ta
MaKCUManbHOI MiATPUMKM 414 KOPelcbKIX iHBECTOpIB.
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«[HI N0/IbCbKOI0 C/IbCbKOI0 roCnoAgAPCTBA» Y ibBOBI

NOEOHyoMb KOHpepeHyil, 6i3Hec-koHMakmu ma sucmasku — ye me pycrno, y

i AKoMy Mu 6yOeMo pyxamucs i npaytoeamu.

Brpopos:x nBox gHiB Maibke 20 IOIbCHKUX
KOMIIaHil TPe3eHTyBa i IIMPOKUIL CIEKTP
CBOIX KOMEPLIIHMX ITPONO3NILiif, IIpU3Ha-
YEHUX J/I YKPaiHChKOT'O CEKTOPa arpoxap-
40BOI IPOMUCIIOBOCTI, cepy TeXHOIOTiiA,
HOy-Xay Ta pillleHb I CiZIbCbKOTOCIIO-
JapchKUX BUPOOHUKIB (30KpeMa i3 ramysi
CcafiiBHUIITBA, BUPOOHNI[TBA MOJIOKA, CBU-
HapcTBa, NTaxo(abpuK, XONMOMIBHUX
IiJTIPMEMCTB Ta €IeBaTOPiB), IPOIIO3NLIil
y cdepi MOCTABOK CiTbCHKOTOCIIORAPCHKOL
TeXHIKM, OCHALI|CHH: Ta 3a[T9aCTUH, KOPMiB
IS TBApUH, MiHepa/IbHUX JOOPUB Ta 3ac0-
6iB OXOPOHU POC/IVH, & TAKOXK IIPOITO3MIIiiT
Bijf BUPOOHUYMX IPYII Ta BUPOOHUKIB Cifb-
CBKOTOCITOJAPCHKMX TOBApiB Ta Xap4oOBUX
MIPOAYKTiB. YKpaiHChbKY CTOPOHY IIPECTaB-
JISTIM KiZIPKACOT YYaCHMKIB i3 yciel YKpainu,
30Kp€eMa CiIbCbKOTOCTIOIAPChKIIX XOMUH-
TiB Ta MiIIPUEMCTB YKpaiHM.

ITig gac odirittHOro BigKpuTTs «IHiB IIOb-
CBKOTO Ci/TbCBKOTO TOCIOJAPCTBa» IIpH-
CYTHIX mpumBiTamm KoHCyn lenepanmbHOro
KoncynbcrsaPIly/IbBosiBrnonsimex Cynb-
TOCTOBCKIi Ta KepiBHUK Binginy cnipuannsa
Topriii Ta iHBecTHLiAM IloconbcTBa PIT
y Knesi Manrosxara laBin, sika 3a3Haumna,
IO «Cinbcvkoeocnodapcevkuii cekmop Iono-
wii ma Ykpainu y Maiibymnvomy naayioms

: Amumpo A¢pmanac, npe3udeHm Jlbsiecbkoi
TIN: «/JHi nosbCcbKoz0 CinbCbKozo 20cnodapcmea
y Jlbeosi — mineku nepwuli Kpok 0o peanizauii no-
BHOUIHHOI sBUcmasku moeadposupobHukie Monewi
ma Ykpainu. [Jocsio lNonbuwi y po3sumky ciibCbko20
20cnN00apcmea NoKasye, Kyou NOBUHHA pyxamucs
YkpaiHa i i cinecoke 20cnodapcmaeo, aoxe mu 3Ha-
EMO, WO CinbCcbko2ocnodapcbka NpodyKuyis [Monbuwi 3a80108a1a pUHKU He iuwie
i €C, ane U ecix KoOHMuHeHmMis cgimy. He minbku sucmaska cinbcokozocnodap-
CbKOI NpodyKUii, a Ui 06MiH 00c8i00M, 06MiH MeXHOI02iAMU, MexXHIKoK — ue me,
wo Oy»xe NoMpiOHO 0N HAWO020 CiflbCbKo20 20cnodapcmead. A maki nodii, wo
!

!

27 cepnusa 2015 poxy y /Iveiecviomy 8ucmasko6omy ueHmpi
«Illyeap - Excno» (eyn. Xymopiexa, 4-6) 6io6ynucst «/Ini
Ionvcvkozo Cinvcvkozo Iocnooapcmea». Y pamxax uiei
npomouiiinoi nodii nposeedeHo HU3KY 3ax00i6: 6UCMABKY
CilbCbK020cn00apcvK020 001A0HAHHI Ma azpo-npooosor-
4oi npodyKuii, kondepenuiro, a maxos 3ycmpiui’y popmami

B2B.

c6or0  OiAny-
Hicmb,  onu-
pawouucy  Ha
Kpawi  mo-
8apo0OMiHU
Min  0soma

Kpainamu, a

HUHIWMHA  NO-
dix  3anouam-
Ky€E HACMYNHI
3ycmpivi y
CiZlbCbK020ChO-
dapcokomy ma
cnomusuomy
cexmopi». Mu-
koma Ksamia,
nupexrop [le-
mapTaMeHTY
TBAapMHHNIITBA
Minarpomnonri-
TUKM YKpaiHu,
MIOfIAKYBaB MONbCHbKYMM KOJIETaM 3a HaJlaH-
H# 3HAYHOI IAPTHEPCHKOI JOITOMOTM YKpai-
Hiy €BPOIHTETpaLliliHIX ITPOLIECAX, a TAKOXK
3a MOCMiJOBHY MiATPUMKY BPEryIIOBaHHA
HAIIIOI CK/Ta/IHOI ITOIITUYHOI CUTYallii, AKa €
Ha cxofi YKpainn. 3a iforo crioBamu, «cnien-
pays Yepainu i Iomvuyi w000 adanmauii
BIMYUSHAHO20 AZPAPHO20 ceKmMopy 00 6u-
Moz ma cmandapmis €C cv0200Hi 07151 HAC €
O0HUM i3 HATINPIOPUMEMHIUUX HANPAMKIB
306HIUUHIX 36 A3Ki6».
3actynHuk ronosyu npasainaa ITAT «Kpe-
mobank» [lam'ssH Paran mepekoHaHMIi, 110
«3 MOUKU 30y NOMBCHKO20 CiNlbCbK020 20C-
nooapcmea ma eKOHOMIKU 8ANKO 3HALIMU
Kpauy020 napmuepa, AKULL Mae maxkuti Cusio-
Huiinomenyiany €eponi, ax Ykpaina. Taxox
31 CMOPOHU YKpaiHu 8axcKo 3HAUMU KPAwo-
20 Opyza ma napmuepa, sKuil 6i0xpumui
071 8CiX 3MiH i 8CiMA CBOIMU NPAZHEHHAMU
CMapaemocs niOMPUMAamu ui 3MiHu».

3acHOBHMK TIpynm KommaHiln «IllyBap»
Poman @emuimmH HAromocuB Ha BaXK/Iu-
BOCTIi IIAPTHEPCHKMX CTOCYHKIB YKpaiHIIiB
Ta TOJAKIB, afKe «MU cami suunucs baza-
mo y nHawux napmuepis 3 Ionvuyi, a 44000
CiNbCbK020 20CNO0APCIBA HAC BPANAE He
minvku docsenenns Ilonvuyi y nidsuuenHi
8poxcatiHocmi, egexmusHocmi  BUKOPUC-
MAaHHA 3eMli, 4 8 OP2AHI3AUTT came CilbCbKO-
20cn00apcLK020 SUPOOHULINEA HA Hesemu-
KUX niONpUEMcmaax, OpioHUx PepmepcoKux
20Cn00apcmeax.

Kondepennis «IIpeseHTanis mombcbKoi
NPONO3UILI JUIA arpapHOro CeKTopa
Vkpainm» oxommnta posrnAfn TaKuX IIPo-
671eM: PO3BUTOK arpapHOro ceKTopa YKpai-
HI, YMOBMU JOCTYIY YKPaiHCHKOI IPOJYKIIii
Ha €BPOIENChKI pPMHKY Ta MONBbCHKOI ITPO-
MYKIIii Ha yKpaIHChKIIA PUHOK, MOYK/IMBOCTI
KpeUTYBaHHA TOPrOBENbHIX TPAHCaKIIil,
iHTerpanisa CilbCbKOroCIoapChbKOTO PUH-
KY 'y €EBPOIIENCHKIIA.

28 cepIHA BifIBifyBayi Malu 3MOTY 3yCTpi-
tics y ¢opmari B2B 3 mpencraBHUKaMu
JIpBiBcbkoi TIIII TampomoBXUTH iIHAVBIAY-
aJIbHi3yCTPivi Ha peK/TAMHMX CTEH/IAX I10/Ib-
CbKMX KOMIIaHiif, a TAKOXK O3HAJIOMUTICA i3

BUCTaBKOBVMU MOX/IMBOCTSIMM IyPTOBOTO
puHKY «IllyBap» 1714 eKCIIOpTEPiB CiTbChKO-
FOCIIOZAPCHKOL IIPOAYKLII Ta BUPOOHUKIB
CiTbCHKOTOCIIOaPChKOI TEXHIKM.

Opearizamopamu «/JHie NobCbKo20 CiNbCbkozo 20cnodapcmeaa» y Jlb8osi cmanu Biddin cnpusHHA mopeiesni ma
iHeecmuyiam [Moconscmaa Pecny6niku lMonewa y Kuesi pasom i3 napmuepamu: BceykpaiHcbKoto azpapHoio pa-
0oro, JTb8iBcbKOI0 MOpP2080-NPOMUCIOBOI0 Nasamoio ma [ypmosum puHkom «LLlygap» 3a niompumku [1AT «Kpe-

006aHK»:

Polska !

Was 2rPApHa paga

% O e 4P\ Beeyxpaincoxa w

KredoBank
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MICTO + TPAHCIOPT + EKONOTIA = QOPMYNA BUXKUBAHHA

Cyuacne micmo - ye micue 30cepediceHHs M00CvKUX, iHdopmauilinux i Pinancosux pecypcié ma nomoxis. Kpim mozo, ue neno-
8MOPHULL KYIbmMypHULI NPOCMIp, AKUIL He 8MPAUAIOUU C60ET ABMEHMUUHOCMI, MAE 6i0N06i0amu nesHUM CINAHOAPMam Kompopmy.
Bpaxoeytouu nenpupooHiii pieenv KonueHmpayii HezamueHUX 6N1U6i6 HA HABKOTUMHE cepedosuLle A 300P06 ST TIIOOUHU Y Micni,
07171 11020 CMAan02o0 po36umxy Heo6xi0Ho o6upamu i 6npoeadicysamu Haiibinvw exono2iuni ma iHHOBaUitiHi pilleHHS.

23 BEPECHA 2015 POKY Y JIbBIBCbKIN TN BIABYBCA MIXXHAPOAHUN OOPYM HA TEMY «MICTO.TPAHCIOPT.
EKONOrIA», O CKOHAEHCYBANA'Y COBI TPIAQLY AKTYANIbHUX MPOBNEM CYHYACHOCTI.

Bonooumup
Kopyo, siye-
npe3udeHm
Jlveiecokoi TIM:
«Tema  Qopymy
0cobsueo akmy-
asbHA 071 Hawo-
* 20 micma, adwe
Ha puHKy enekmpompascnopmy 8 YKpaixi
i Jlbeig € 4u He EQUHUM BUPOBHUKOM Y Uil 2a-
Eny3i. | xo4a enekmpomobini, enekmpobycu
He € Macosumu, asne ue Hawe maubymHe,
AKe, OyMaio, NOBAYUMO yXe HACmynHo2o

MeTot0 3aXOfy CTaI0 0OrOBOPEHHS, TIpe-
3eHTalif Ta MPOMOLis €KOIOriYHO 36a-
JTAHCOBaHMX Ta IiHHOBALIMHMX pillleHb
IIsE CTBOPEHHSI KOM(OPTHOrO MiCBKOTO
IIPOCTOPY, a CaMe: «3€JIeHNII» TPAHCIOPT

BcecsiTHI0O monynApHicTb 3500yB A0CBIA eKonori3adii OpasnnbcbKoro
micta Kypitiba 3 HaceneHHam 1,6 MIH MeLLKaHLiB. Mepy micTa (3a
daxom apxiteKTopy) y pe3ynbTarti 6aratopiyHux 3ycunb Baanoca
peoprai3yBaTy BCto CUCTEMY MiCbKOT0 rPOMazCbKOro TPAHCMOpTY Tak,
LL{0 KOPUCTYBATMCA HUM CTaNO0 3HAYHO 3PYYHILLIe, HiX I34UTU Y MeXax
MicTa Ha 0cobuctix aBTomobinax. Lie focArHyTo 3aBAAKN CTBOPEHHIO
cnevjianbHUX CMYT Ha MaricTpanbHIX BYNULAX AA LWBUAKICHUX
aBTOOYCHMX MapLLpYTiB; 00M1aZiHaHHI0 3yMUHOK FPOMAACLKOT0
TPaHCMOPTY i3 N0CAZ0YHMMIN MAIaTGOpMamMN Ha PiBHI nignori, Lo
MPUCKOPIOE NOCAZKY; NiHIAM LUBUAKICHOTO TpaMBalo ToLLo. 3 25
POKIB NoLLa 03eeHeHHs 36inblmnaca B 100 pasis —3 0,5 M? io

50 m? Ha nioguHy. Y 1995 poui Kypiri6a 6y Big3xauenuii O0H ax
HaiieKonoriyHiwLe MicTo CBiTy.

AND
F O R UM L

(gro: apxis Magatin

- eleKTpoMObii,
MiCBKUII ~ €JIeKTpO-
TPAHCIIOPT, BEIOCHU-
megHa iH(pacTpyk-
Typa; OmaroycTpiit
HmapkiB,  edexTus-
HIiCTb KOMYHaJIb-
HUX MiJIpPUEMCTSB,
y4acTb TIpoMaj Yy
cTBOpeHHi 06mmuys micta 3apgsiku OCBB.
Cepepn, yyacHukis ®opymy - IpencTas-
HMK!U OpPTraHiB BMKOHABYOI B/IaJy Ta Mic-
1IeBOTO CaMOBPALYBaHHA, MiIIIPUEMCTB,
oprasisarii, 1[0 MOy Tb 3alIpOIIOHYBaTH
MicTy exororiuHi Ta eHeproedeKTUBHI pi-
LIeHH:, TE€XHOJIOTil; IpeCTaBHUKU COLi-
a/lIbHOTO MiAIPUEMHMLTBA, HAYKOBUX Ta
HaBYa/IbHUX 3aK/aJliB, Tay3eBUX acollia-
1[ill, eKONOTIYHNX opraHisauiit, ¢iHaHco-
BMX yCTAHOB Ta OpraHi3arliii.

Y pamkax ®opymy Bifdymacs Koudepen-
Llig 3 IUTaHb €KOJOTiYHOTO TPaHCIOPTY
it micbkol iHppacTpykTypu Ta KoHTakTHa
6ip>xa — 1BO- Ta 6araTOCTOPOHHI IIepero-
BOPM HiJJIIPUEMIIIB, IPE3eHTAalli] AK yJac-
HUKIB KOH(epeHIil, TaK i BCiX, XTO 3aIji-
KaBJIEHUI1 Y Ha/laTrOfIP)K€HHi KOHTAKTiB.

CITY, TRANSPORT
ENVIRONMENT
VoW

IpuHa lpumak, 3a-
CmynHuK 2o/s08u
Jlvgiecbkoi  OfA:
«AKyeHmyemo  Ha
momy, wo po3su-
mok pezioHy i micm
3azanom 3anexums £
8i0 080X (hakmopis: no-nepuwie, OOPOXHA
iHhpacmpykmypa, dopoxHe 2ocnodapcmeo,
AKe 0ae pO38UMOK K mepumopiam obaacmi,
mak i eKoHOMIyi 3a2anom, no-0pyze — ye Kom-
¢hopm 058 HaceneHHs. A KoM@opm novuHa-
€MbCA MOOi, KoAU MU 3 8aMu ciOaemo 8 as-
momob6ine Yu 3py4Huli MicekKuli mpaHcnopm,
Konu (i0emo no oceimneHili 8ynuyj, Koau
Ham 3py4Ho nepelimu dopoey i m.o. Bcinaky
niompumky, nompi6Hy y matibymHeomy, mu
2omoei U Haoani Hadaeamu. A npo pigeHb
chignpaui 3 aomiHicmpauiero Mmoxe 3dceio-
yumu Kopnopauia «EnekmpoH», — cnienpa-
yi 3 Memoto po38UMKY ma 800CKOHA/IEHHSA
MpaHcnopmHo20 8UpobHUUMEd, B8UX00Y
J1b8IBCbKO20 NiONPUEMCMBA He MiflbKu Ha
3azasnbHoykpaiHcbkud, a U MiXHapooHul pi-
8EHb.

OxpiM exonOriYHMX MPO6IEM CTANIOro
PO3BUTKY MiCTa, YIaCHUKU TaKOX 0Oro-
BOPWIM IUTAaHHA ONTMMisalii MiCbKUX
TPAHCIOPTHUX IIOTOKIB 3aBHAKM AKTU-
Bisanjil ydJacTi Tpomajay, TpPOBeEeHHA
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OnekcaHop Tka-
YeHKO, Ha4yasnb- :
HUK ynpaeniHHA
3 eupob6Huymea
ma nepcnex-

mky Kopnopauii

«Enekmpomn»: «Konu mu 3pobusnu nepwi Kpo-
Ku y po36y0osi MawuHobyoysaHHs, ye cmaso
WIOKOM 071 mux, Xmo 3Hag «EnekmpoH» Ak
BUPOBHUKA menesi3iliHoi me enekmponoby-
moeoi’ mexHiku. Haw possumok 6ys8 6u He
Makum cmpimkum, AK6u He donomoza ma po-
3yMiHHA Hawux npobiem, cmpemite 3 6OKy |
Micbkoi padu ma obnacHoi aomiHicmpayir. i
Mu mabyme enepwie 8iouynu, wo make nio-
MPUMKa 8/10CHO20 BUPOBHUKGA, KO/IU CNiflb-
HUMU 3YCUIZIAMU NoYaiu «npobusamu» HA
BUWYUX piBHAX YKpaiHCbKOI 871a0U OOKYMeH-
Mmu, Wo cmMocysanucsa Cy4acHo2o0 po3sUMKY
e/leKmpompaHcnopmy, MawuHobyoy8aHHs,
asmomobinedydysaHHs, 30Kpemd, 3yminu 3mi-
HUMU 3acmapini cmaHoapmu, wo icHysanu,
NoYuUHarouuU 3 mpuoyamux pokis. Te, uo ceo-
200Hi 8i06y8aEmbca mMaxuti popym, ceioyume,
Wo HAanpAM, SKuM mu (i0emo, NpodyKyis, AKY '
8U20MOBJIAEMO, € NOMPIOHOIO JTOOAM».

COIIiO/IOTIYHMX JTOCTII>KeHb, BCTAHOBJIEH -
HA «PO3YMHMX 3YIMHOK», €KOIIapKOBOK,
rasoHHux penritox TTEK.
HocsifoM mop0 posdynosu iHppacTpyk-
TYpU 3apsAHNUX CTAHLIII /151 e71eKTPOMObi-
B TOAiMIMIacs mpencTaBHULS QiHIAHT-
cpkoi kommaHii Esto Finland Oy Maprura
Canmusuen. [Tpo 3n06yTku B iHppacTpyk-
Typi 3apASHMUX IPUCTPOIB B YKpaiHi BIIPO-
JOBX OCTaHHbOIO POKy pmonosiB Hasap
Iumone-IaBuga (Tesla-Club, JIbBiB).
IIpencraBaMKy YkpaiHcbkoi Acowiarii
YuacuukiB Puaky Enexrpomo6inis (Kuis)
PO3IOBINM IIPO PO3BUTOK «3€/IEHOT'0 TPaH-
CIOPTY» SK CUCTEMOYTBOPIOKOYOI rajmysi
B YKpaiHi, Ipo eneKTpoMo6isb K croci6
(hopMyBaHHs €KOIOTI4HOrO CBITOITISIAY Ta
PO PO3BUTOK 3apsiFHOIL iHPPACTPYKTYpu
IULsL elTeKTPOMO6iIiB Y KOHTEKCTi CBiTOBO-
0 JOCBify Ta 3 OI/IAAY Ha IIePCIEKTUBA B
YkpaiHi. I3 mporpamoro KpegutyBaHHs ¢i-
3UYHUX 0Cib Ha IpuabGaHHs e1eKTPOMO6i-
JIiB Ta CYyIIyTHHOT'O YCTAaTKYBaHHSA O3HAI0-
MuBnpucyTHix ITasnisIBan, mpencraBHMK

mueHo20 po3eu-: +

AT
Banpma
npefcTaBHUILA

«Omapmbank».
OprosBa,

TOB «bi-Eupg-bi»
(KniB), posmosina
IIpo iHHOBALIHUIA
COIlia/IbHO-€KO -
JIOTiYHUI  TIPOEKT
«Micpka Eko-mas-
Ka» O3HAIOMMJIA.

el )
: D .
° ExoCeminapu — |\ ExoCeMiHapu —
. y JIbBiBcrkii TIIT i’ y JIsBiBcbkii TITT ¥
19-20 nuctonaga 2015 15 rpyaHs 2015
NABOPATORRIMVETIRIAEEREEE SRR KOHTPO/TL TA CTATUCTUYHA 3BITHICTb 3 OXOPOHM HABKOMULIHBOIO
NIArOTOBKA NABOPATOPIM 3 OXOPOHW HABKONMLLHBOMO CEPE/IOBVILLA 3A PIK. EKONOTIYHWIA MODATOK.
CEPE[JOBWLLA 0O ATECTALYIT
. . . MonoBHe ynpasniHHa CTATUCTUKN IbBiBCEKE 0BnNacHe lonoswe ynpaeniika OdC
NaBoparopis AlepxasHot YipaiHcbkuit Haykoso-gocnigHuit y NbBiecekin oGnacti YNpaBniHHA BOOHWX y Nbsiscbkir oBnacTi
KOMOMUHOI IHCreKyi . an _ IHCTUTYT exonoridHux Npobnem, pecypcis
N y NbiBebikid oBnacti  [TbBIBCTAHAAPTMETPONOMA M. Xapkis P,

5

Ha 3aBepLueHHs
Oopymy yci oxoui
Ta nonepesHLo
3apeeCTpoBaHi
Manu 3mMory B3ATu
yyacTb Y TeCT-apaiBi
enekTpomobinis
BIOAUTO Ta Nissan
Leaf, HapaHux
YKpaiHCbKot
Acoujauieto
YyacHukis PuHKy
Enektpomobinis
(Kwui).

E'- " Fpouantans coima
“YHpaiHCEHa Beoulauin yacHER
PNy enenTpoMcGlale”

eHepanbHuii napTHep :

nld M
&
ExoCeminapu =
y JIsBiBcbkii TITT ?
27 woBTHA 2015
3AKOHOJOABYE PEMYNOBAHHA TA KOHTPOINb BUKWAIB B
ATMOC®EPHE MNOBITPA
[enaptameHT exonorii Ta YKpaiHChKMiA HayKoBMiA [epxasHa ekonoriyHa iHenexuis
npupoaHux pecypcie NOOA  jycrityT TexHivHoi ekonorii Y JbaiBCokii oBnacTi

4
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BHOI'Y 34YACOM ITIOTPEBAMWU

KOHTAKT-LLEHTPY — 041 1 BYXA KOMMAHI|
EPU MYNbTUMERIMHUX KOMYHIKALIN

Ooto npec-cnyx6m «<MCO MynsTukom»

Oyme CKIafHO, afpKe MOJITHKA IPOJAXK
«TYT i Temep», IO He BPaXOBYE CTpare-
rivHOl BaXMBOCTI OpeHpa, 6e3yMOBHO,
HepmanekorsafgHa. Krientam moTpibHMit
OIlepaTUBHUIL IiT0XO60BUIT HOCTYI IO
HOCTIYT 3 6YAb-SKOTO MiCIis B CBITi.
3pocTaHH:A KOMIIaHii TOBMHHO 6y TicHO
[IOB’sI3aHe 31 cTpaTeri€o 3Mil{HEHHS Bifl-
HOCUH 3 KJi€HTaMM. [onmoBHe 3aBmaHHS
KOHTAKT-I[eHTPY — CTaBUTM K/Ii€HTa Ha
Nepmuii IJIaH, IPONOHYIOYM HaMKpamii
nocnyru. Kimou mo migBuineHHs 3afo-
BOJIEHOCTI K/Ii€EHTA — IIPONO3NLiA BUHAT-
KOBO TIOTPIOHVX MOCIYT Ta MifTPUMKY Y
Hatikopormri repMinn. Crienjiastizanis orme-
paTopiB KOHTAKT-LIEHTPY Ta PiBeHb IXHIX
3HAaHb — HaVBXX/IMBIllli YMHHMKMN YCIIill-
HOI Tis/TbHOCTI.

o6 BWKMTM B YMOBaX >KOPCTKOI

O

Maeme zomosuii 6izHec-npoexm, npauroeme 3 Kai€eHmMamu, npazHeme c60€4ACHO Ma AKICHO 00pobnsmu ixui 3anumu? Asrne...
nomepnaeme 6i0 Hecmaui Keéaniikosanux npauienuxie, zomosux eminumu iiozo 6 smummas? He 20moei nonecmu 000amxo-
8i sumpamu Ha po3uupeHnsa odicy, Kynieno 061AOHAHHA, 3aPo6IMHY NAAMHIO, HAGHAHHA MA CMAXCYBAHHA npauieHukie? Y
nowyKy moxcnueocmeii 01s peanizauii npoexmisé He omunatime nocnye, sxi npononytomv Call-uenmpu. Lle Heobmexncena xinv-
Kicmv moxcnueocmeti, AKi 6u 3moxceme suxopucmamu 01 Po3éumKy ma niOmpumku cmabinvHoi pobomu céozo 6Giznecy.

KOHTAKT-LIEHTP — moryTHili iHCTpyMeHT Ana
NiABULLEHHA NOANBHOCTI KNIEHTIB, NPOBEAEHHA
MapKETUHTOBIX JOC/TIMKEHb, NPUBEAeHHA 6a3 JaHX Y

nopAaoK, po6oTy 3i ckapramin KNieHTiB, iHdopMyBaHHA
Ta aHKETYBAHHSA KNTiEHTIB, NPOBEJeHHA aKLii
(online-KoHdepeHuji, Bigeo-uatn), yaoCckoHaneHHsa
TenedoHHMX NPoAAX TOLLO.

Big MoMeHTY 1mosABYM Ha YKPAiHCHKOMY PMH-
Ky nocyr ayrcopcunrosux Call-nenTpis,
10pasy 3poCTa€ He TiMbKM IONUT Ha HUX,
a i BUMOTH JJO 3aIIpOIIOHOBaHMX HYMM IT0-
cnyr. IlepeBaru HaneXaTb TUM, XTO IIBUJ-
KO, IIPaBW/IbHO, 32 aJleKBaTHY 1LIiHY, 361/1b-
WYY MpUOYTKY, 3aOBONbHNUTD Bamri
BMMOTH. ..

3HaitoMTecs, TbBiBCbKa KoMmnaHisg «MCP
Mynbrukona» — 6araTopyHKI[iOHATBHII
LIEHTp K/II€EHTCbKOI MiATPMMKM, MiKHa-
ponHa Mepexa 3 JOCBiZoM po6OTH TIOHAS,
IecATb POKiB, IO 3aB3ATOI0 Ta KPOIIT-
KOIO TIpallel0 3aBOI0BaJia NOBIpy Ta Ipu-
XWIbHICTD He OJHOTO MIeCATKA KITEHTIB.
Konnemnnia kommanii «MCO® Mynbru-
KOJUI» — Iie TIOCTYTH Telle()OHHOTO 3B 3Ky
YKPaiHChKOIO, pOCiiICbKOI0, HiMELIBKOIO Ta

AHIJIJICHKOIO, IOJIbChKOI0, XOPBATChKOIO,
CTIOBEHCBKOIO, CepOCHKOI0, YTOPCHKOIO
MOBaMIA.

CporogHi M1 y>xe 3BUK/II IO TOTO, 110 a6u
IpPUBEPHYTH YyBary IOKYIILiB, IOTPi0-
HO BUSBUTM YMMAJIO BUHAXIJIMBOCTI. Y
oMy i fonoMoxyts Call-tientpu, agan-
TOBaHi i3 BpaxyBaHHs O6isHec-TpoleciB
KoMmaHii. ExcepTu mnepexoHaHi, 1o B
MaitbyTHbOMY 6e3 Takux piurens sik Call-
LIEHTPU YIIPABJIATU ITOBEiHKOIO TOKYIILA

[ToHaz NonoBuUHY KNiEHTIB NPUIAMAIOTh PilLeHHs

Mpo cniBpOGITHULITBO 3 NiANPUEMCTBOM Mifj Yac
(BOTO MepLLIOro fi3BiHKa.

Jupexkmop komnahii «<MC® Mynemukonn» Oneea PezeyuH 3a3Hayae:
CMpymMeHmu, ompumMaHi 3ae0AKU 8UCOKUM MeXHOJI02iAM, a 8UKOPUCMOBYEMO MU MEXHOORii
komnaHii NORTEL — 8u3HaHo20 c8imosozo n1idepa y 2asy3i KoMyHiKayitiHux mexHosoaiti — Moxe-
MO 2pyny8amu KiieHmis, iHOUBIOyaabHO 3 HUMU npaytosamu, 3abesnedysamu myp6omy npo Hux
8i0N08iIOHO 00 Bi3HeC-NPasusi, 3aCHOBAHUX HA OiliCHIll YiIHHOCMI KOHKPemHO20 KJliEHMAa KOMNAHii.
BionogioHo i cnispobimHukie Moxemo nodinamu Ha pi3Hi kamezopii. ¥ ybomy 8esuki npuxosaHi
moxnusocmi call-ueHmpy. Lle He naHaues, ye iHcmpymeHm matdixxe yapisHull. Lle sk yumaxHa Oy-
MOK, MislbKu NpO2HO308aHe, NiOpaxosadHe, Wo nepemeopioemocs y bisHec-iHcmpymeHmu. Hawe
MiHiMarnbHe 3aMo8IeHHA Ha 8UxiOHy pobomy cmaHosume 500 — 1000 038iHkie Ha micayb. Obcse
038iHKi8, ujo MU 30iliCHIOEMO — NOHAO 1 MisbUOH Yy piK».

KOHKYPEHIii, KOM-
MMaHiAM HeoOXimHO
HajaBaTy KJIiEHTaM
TiIIBKM Ti IOCTYTH,
AKi  BigIIoOBilaloTh
piBHEBi  HilicHOTO
npubyTKY, IpuHe-
CeHOl KOMITaHii
MU KJTiEH-
TaMu. Y 1bO-

My OCHOBHa

pO/b cerMeH-

Talil KII€HTY-
PY, IO [O3BOJLAE
rpynmyBaTu  KIi-
€HTiB 3a piBHEM

«Konu maemo in-
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* 75% Kni€eHTiB HafaloTb Nepesary BIUCOKOMY
piBHI0 00CNyroBYBaHHA, Npu LiboMy 15 % 3 Hux
TOTOBi NAATUTY biNblLue;

* 50% Kni€HTiB nepexoaaTb [10 KOHKYPEHTIB
yepe3 HU3bKY AKICTb 00CNyroByBaHHS;

* 20% KMi€HTiB CXWNbHi NepeitTit 10 KOHKYpeHTa
yepe3 HeBOBONEHHA Bl 0CTaHHBOTO
CNiNKyBaHHS;

* 86% KnieHTiB BiTalTb HaABHICTb
nepcoHidikoBaHWx Npono3uLili mig yac onepawii
CaMo06CyroByBaHHs;

* 84% KnienTiB roToBi NNaTUTH bibLUe 3a KpaLLy
AKICTb 00CyroBYBaHHS, 3 HIX 56 % KNieHTiB
rotoi nnatUTh Ha 10 % binbLue, 24% KnieHTiB
roToBi NAaTUTK Ha 15 % binbLue, 20% KnieHTiB
roToBi NAaTUTX Ha 20% GinbLue.

noC/yru:

NPUAOM | ONPALLIOBAHHA 3AMOB/NEHb

Ha ToBapy Ta MoCyry ANA NoTeHLiiHMX cnoxwiBavis. Mepesa-
T010 TaKoi poboTy € TOYHMIA 3anuc ToBapiB/nocnyr, wo bynm 3a-
MOBIeHi KIieHToM. 3a onomorolo iHTepdelicia, po3pobaeHix
ana Baworo ToBapy/nocnyru, onepatop Call-ueHTpy 6e3no-
MUNKOBO NpUiime 3aMoBNEHHA byzb-AKOi CKNaAHOCTi.

Bl0OPO — CEPBIC

po6ota 3 HUMU. DyHKuUioHyBaHHA Call-LeHTPy NOBHICTI BiANOBIAAE KOPMOPATUBHOMY

IpuOYTKOBOCTI i LIIHHOCTI [i/Is1 KOMIIAHil.
«Kopucmysamucs — nocmyzamu  ueHmpy
eKOHOMMiue ma 6uziOHiule, — 3alleBH:E
Orst Dereuns, — adxe 3a 0ocmynty o6y-
MO67IeHy 8APMICMb U OMPUMYEmME MUX
Jice npogpecionanie ma exoHomume 00 15 %
810 cymu, AKy nompamunu 6 Ha ixHio po6o-
my 6 ogici. Hepioko uyemo apzymenm, w0
KOHMAKM-yeHmp 3HeocobneHuil i He Modce
HA0amu 36UMHOT MOXTIUBOCIE 0COOUCIO20
koumaxmy. O0nax yce nasnaxu! Xopouwiuil
KOHMAKM-yeHmp moxce oamu Ginvute 0co-
6UC020 KOHMAKMY i NEPCOHATILHO20 CePBi-
cy i 0i3Hamucs npo KnieHma i tioeo nepesazu
Kpauie, anix 11020 671ACHA POOUHAY.
Knientu«MCOMynbTUKONI»~BCECBITHDO

KNIEHTCbKA MIATPUMKA

MpuBiTanHA BiA Baworo imeHi, BiANOBIAI Ta KOHCynbTawii 3 piHux
MUTaHb, MOLYK WAAXIB BUPILUEHHA HaABHUX npobnem - Taki nocnyru
CKepOBaHi Ha MaKCUManbHO NPOAYKTUBHE 06CTYroByBaHHA, 36MKeH-
HAA CNOXUBYOTO CETMeHTY 3 NPoAaBLEM Ta HabnKeHHA B0 CBITOBYUX
CTaKpapTiB AkocTi obcnyroyBaHHA KnieHTiB. LlinboBot ayautopieio B
JaHOMY BUNafKy € BXe HaABHI KIiEHTY, a NepLUoyeproBe 3aBAaHHA —

MOXIUBOCTAMYU — TenedoHis,
noLuTa, NoLwyK iHhopmaLii, 06-
[N3BOHIOBAHHA KMI€HTIB, Mifro-
TOBKa Ta OpraHi3auia 3ycTpiveil

;
!
!
i
i
!
i pamu Call-uentpy, wo n
i
X H
/ NeperoBopiB, 3aMOBNEHHATA !

Mpamuit nposax ToBapis/nocnyr B TeneGoHHoMy pexvmi npodeciiHumm oneparo-

€HTYIOTbCA B MPOAYKLIi/nocnyrax, Wwo nponoHylTbea. Mpofax 3hiAcHI0ETHCA 32 |~

”pOHOHy€M0 nocnyru ocobuctoro ce- CTUMH 3aMOBHIKa.
KpeTapa Ha BucoKonpodeciii- T et
HOMY piBHi 3 HeoGMexeHUMH

TEJIEMAPKETUHT

Bi/JOMi KOHII€DHI, 1[0 MalOTh BENIMKY Mepe-
Xy (imianiB sk y €Bpori, Tax i 3a i Mex-
amu. [le TakoX IIpeCTaBHUKY CEPEIHbOTO
Ta MaIoro 6i3Hecy, AKMM CIIIBIIPALs 3 KOM-
MaHI€I0 JO3BOMNM/IA BUITY Ha HOBI eTaIm
posBuTKy. Konektus migmpuemcrsa mpa-
I[IO€ 3 NpeNCTaBHMKAMM TaKUX ramyseit/
OpraHisanii: TPaHCIIOPTHi OIIepaTOpu, Ty-
PUCTHUYHI areHIiii, TOTeNmi, peK/IaMHi areH-
i, 6aHKM, TOpriBenbHi Mepexi, cTpaxoBi
KOMIIaHil, BUJaBHMYi KOMIaHil, KOMIIaHii-
IIOCTaYaIbHUKY, KJIIEHTU BE/IMKOTO Ta Ce-
pentboro 6i3Hecy, indopmaniiiHi arexuii,
KafpoBi areHIiii, papmalieBTIYHI KOMIIa-
Hii, IOCTaYa/IbHUKM €/IeKTPOEHEePrii, fep-
>KaBHi 3aKTagu».

IHOOPMAHIVIHA JIIHIA
HapaHHa iHpopmaLlii Ha 3aranbHi 3anuTaHHA, KOTpi NOB'A3aHi 3 AiANbHIcTI0 dipmu,

npoayKuieio, iHHoBaLiAMI Towwo. LA nocnyra moxe byTv Takox Bu-
KOpUCTaHa AnA iHHOPMYBaHHA KNIEHTIB, MOCTaYanbHUKiB, NapTHepiB
LLI0f10 HOBUH, aKLiii, 3MiH B xuTTi Bawoi ¢pipmu, nepepaui byab-akoi
iHLWOT HeobxXiaHoT Bam iHdopmalii.

[podax k8umkie - Mu pe3epayemo abo npodaemo no meseyoHy K8UMKU
siosidysayam 3axodie, KoHepecis, 3ycmpiyeti, Aki Bu opearizosyeme, a
makox Ginemu Ha asmoGycHi peticu.

[NOBIAKOBA NIHIA

Touxa nepeaapecauia onepatopamu Call-LeHTpy BXifHUX A3BiHKiB, Biano-
Bifji Ha 3aranbHi 3aNUTaHHA, CAMOCTIAHVIA NOLUYK MO BHYTPILUHiiA NiKiT no-

i
1

i

i Tpi6HOro cniBpOGITHIKA, MPY TOMY LLIO KITIEHT 33BN 3aNULLIAETHCA Ha NiHil B peXxvmi
| ouikyBaHHs. Lle Aa€ MUTTEBMIA pe3ynbTar.

H

poiiLLAY CnewianbHi Kypcy NpAMOro Npoaaxy Ta fobpe opi-

VERPURA

BO/ICTBO, CKMajjAHHA PaXyH-
KiB Bif Baworo imeHi, noBHa
3BITHCTb, iHWI noTpeby, Lo
NnoB'A3aHi 3 AiANbHicTI0 Ba-
woro odicy B 6yab-akiil 3pyy-
Hiit pna Bac gopmi.

MOCNYra 0800,
N3BIHOK, BE3KOLL

3AMOBMEHHA |
1 Call-uenTpy.

;
'
3a37anerigb Po3po6AeHM Ta Y3rO/KEHIM i3 3aMOBHUKOM MaKeToM O3MOBW. |
!
]
!

OpOHIOBAHHA KBUTKIB, MINO- &

6e3K0LUTOBHI A3BiHKY Ha Bawwy dipmy 3 ycix obnacreii Ykpainu (43BiHok onna-
UYy€eTbCA 3aMOBHUKOM nocnyru). Homep € 6aratokaHanbHUM i A€ MOXAMBICTb
0/HOYACHO NPUIAMATV Ta OMPALbOBYBATU BENMKMI 06CAT BXIBHUX A3BIHKIB.
MoxnuBa aBTomaTiuHa 06pobKka A3BIHKIB, 3anyyeHHA onepaTopiB HaLoro

H
i
i
i
i
:
i
i Peectpauiia Ta BUKOpUCTaHHA Homepy 0 800 *** *** no3ponuTb 3paificHioBaTH
i
i
i
i
i
|
i
'
H

TOBHWIA [NNAA KNIEHTA

KomnnekcHe nporpame 3a6e3neyeHHs Ha OCHOBI XMapHUX TEXHOMOTiii, KOTPe BKIOYa€ B
1 cebe ERP— 1a CRM-cuctemu. Y Verpura € 6e3niu mogynis, ki 3abe3neuytotb ynpasniHHA
KOHTaKTaMu, Npono3uLiaMM, cknaaamu i T.4.). Bu oTpumyeTe ocTyn fio Haworo cepsepa
uyepe3 mepexy IHTepHeT, Ae Bali AaHi 06pobnAtTbCA | 36epiralotbea. Cyuacki daepsony
3axuwatTb cepsepu i daiinu Big BipycHux atak. Komanpa Verpura 6epe Ha cebe obcnyrosy-
BaHHA | aAMIHICTPYBaHHA BaLLOro 0611iKoBOro 3anucy. [inA KnieHTa Lie 03Hayae oNTUManbHy
iHpacTpyKTypy 6e3 3aiiBux 3ycunb i 06MexeHb. 13 npogykTamm Verpura MoxHa npavo-
BaTV He JiiLLIe 3a ONOMOTOI0 TpajuLiitHuX iTepHeT-6pay3epiB, Takux sk Internet Explorer,
Firefox un Google Chrome. Bu Takox MoxeTe 3aBaHTaXuUTV LOAATOK ANA CBOTO CMapTdOHY
abo nnanwwery. ik kopuctysau Verpura By nerko Ta LWBIAKO CTBOPHOBATUMETE Ta ONpaLibo-

IHOOMATEPIANIB
Oipma Hapae (all-uentpy in-

----------- g e ooooooo------i | BYBATUMETe GiHAHCOBI IOKYMEHTM MPaKTUYHO 3BigYCinb.

ENIEKTPOHHA NMOLUTA e
[TpUAHATTA, peecTpavia, onpaLioBaHHA Ta aHani3 BXiAHOI enexkTpo-

npocnekTi) abo Gyab-AKoMy iHLIOMY BUINA-
i 3 MeToto iforo nopanbLuoi poscunky Call-

i

i

i

i

BOHa BUPOONAE, B ApyKOBaHOMY (katanory, | i
!

i

H 1

H 1

HE

. :

LIEHTPOM KJIEHTAM 3aMOBHUKA 3a HaABHOK 1

I GopmaLliiikmii maTepian npo npoayKito, Ky

-

HACTYMHWI ETAN

POBOTU 3 EIEKTPOHHOIO MOLUTOH
[TpukpinneHnii o 0OAHOrO MPOeKTy onepatop
(all-ueHTpy, WO J0CKOHaNO 3HAE AiANbHICTb
Bawoi ¢ipmu i npoiioB cnewniaroToBky,
3MiACHATL aHani3 BXIAHOI MOWT Ta HajacTb
KOMMETEHTH BiANoBifi, BUKOHYI0UN BCi BAMOTW |
3aMoBHMKA. Pe3ynbtatom Oyae nigBuLLEHHA
piBHA 06CNYroBYBaHHA KNi€HTa, 3MEHLIEHHA
3aTpat yacy, notpibHoro Ha BianoBiab abo py-
TUHHE NUCTYBaHHA. Lle fae MoxauBicTb Bawum
MeHezxepam NpuainaTy binbLue yacy Ha peani-
3auto cTpaTeriyHyX 3aBAaHb Gipmu.

HHOI NOLLTY, NepecnanHa noTpibHum cnispobitHiukam Bawoi dipmu. Hanpuknag, yca BXiaHa nowuTa HaZAXoAMTb Ha 3aranbHy aapecy info@firma.ua, Tomy
110 MOBHMUiA Nepenik aapec ¢ipMu B peKnaMHIX Hociax BKa3yBaTin Hemae 3micTy, onepatop Call-LeHTpy, npoaHanisyBasLUM NOBIAOMIEHHS 3a NiueHi XBUNMHY
HanpaBwTb UCTa aAPeCaToBi, LLO € FAPaHTIED CBOEYACHOTO OTPUMAHHA iHGOpMaLi.

OOPMYBAHHA/AKTYANI3ALIA BA3 BAHUX

Llinsixom 06/43BOHIOBAHHA 32 NPUHLMNOM 3araNbHOMPUIAHATAX AOBIA-
HUKiB (Hanpuknap www.yellowpages.ua), GopmyioTbca 6a3n aHux
3 MOBHOI iHpOPMALIiED NPO AIANbHICTb, CTPYKTYPY, BIANOBIAANbHX
0ci6. OfHOYaCHO AOTPUMYETLCA NOBHA KOHIAEHLiIHICTb AocTyny Ao
iHhopmaLlii 3 BUKOPUCTAHHAM 3aXWLeHNX KaHaniB 3B'A3KY, MPOTOKO-
NiB, YACTKOBOTO AOCTYMY.

ONMUTYBAHHA

(OTpUMaHHA B HaliBiNbLL CTUCANIA TePMiH HEODXIAHVX CTATUCTUYHUX Jia-
HUX LUNAXOM NPOBEAEHHA COLIONOMYHMX, MApKETUHTOBMX ONUTYBaHb
onepatopamu Call-weHTpy 3a 3a3paneriab Y3rofmxeHum i3 3aMoBHY-
KOM CueHapiem. CneuianbHo po3pobneri dopmu [03B0NAI0TL Y NPo-
Lieci oNuTYBaHHA aBTOMATUYHO GopMmyBaTy 6a3y AaHuX i NpaLiioBaTh 3
Helo. B KiHLi po6oTy cknagaeTbea 3BiT Npo npoBeseHy poboty i Haga-
€Tb(A 3aMOBHVKOBI 3i6paHa Ta CTpYKTypoBaHa iHpopmaLli.

NEPEBIPKA POBOTU AUNEPCbKUX MEPEX

11|06 3po6uT peanbHy oLiHKY GyHKLiOHaNbHOCTi BaLwioi dipMu My MOXeMO 3anponoHyBaTy:
- aHani3 AKocTi po6oTy Bawnx cniBpobiTHHKIB, WO BiANOBIAAKTH Ha TeNedoHHI A3BIHKN;

- aHani3 e¢eKTMBHOCTI iHGOPMALIT, L0 HAAAETLCA KNiEHTOB;
- aHani3 TeXHiYHMX NapameTpis.

Bci i UMHHVMKM CyTTEBO BNNMBAIOTL HA Pe3ynbTaT, 0C0BAMBO B PeKNaMHYX aKLiAX, a CBOEYACHa KOpeKLiA y BUNARI AOAATKOBMX iHCTPYKLl, TPEHIHTIB €

HeobxipHolo. Lle TakoX f03BoNA€ BUABUTY piBeHb NpodecioHaniamy BaLumx KOHKypeHTiB.
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BAHKIBCbKA CIPABA

OPECT bJIALLYK:
«MOTPIGHO 3ABYTH C/I0BO «KPU3A»

| MOYATY PEANI30BYBATH
HOBI MOKJTUBOCTI»

Banxu - kpoeoHocHa cucmema eKoHOMIKU, Mo 1T npo6nemu ii nepcnexkmuéu € Ginvui
HiM}C aKmyanoHUMU 0715 6Cb020 YKPATHCLKO20 Oi3Hecy.

Tax yrce cknanocs, wo Kpu3a 020nuna 6azamo «cnadKux ianox» y 30710Momy TaHUI0H -
Ky 6ankiécvkoi cnpaeu, a nodexyou He o0itiuinocs 6e3 po3pusis. IIpome écim nam max
4y iHaKUe 00800UMbCA KOPUCTYB8AMUCA NOCTy2amu 6anKie. A momy He 3aiiéum 6yno
6 disnamucs, yu max 6anxu padi c60imM KieHmam, AK ye HaNUCaHo y iXHiil «KnieHmo-
opienmosaniii cmpamezii» i wjo nompi6bHo 3namu npo 6anxiécoki nocnyzu, neped mum

AK 06pamu co6i 6ank - napmmep.

Mo mozo s, 6invwicmo ykpainyie eeaxcaromo, uio 6anku — ye maxi opeanizauii, axi
Hadaomv Kpedumu nio éenuue3Hi 6i0COmMKU, A NO3UUATOHUK NOMPanisey Pinancosy
He807110, 3 IKOT HA0MO 6axKo 6ubpamucs. OOHAK M0 6UKOPUCIMOBYI0UU PiHAHCOB] iHCIMPYMEHMU, MONCHA He Tunle Oymu 6 60p2y
6e3 wKo0u 07151 c6020 61003cemy, a HAGIMb 3apo6aAMU, 00HE 1060 — 3Mycumu 6ankipie npauroeamu Ha cee!

[TPO YYACTb bAHKIB Y PO3BUTKY BITHW3HAHOIO BISHECY Y PO3MOBI 3 AUPEKTOPOM 3AXIIHOTO rOJI0BHOTO PETIOHANIBHOTO YNPABNIHHA
«[IPUBATBAHKY» bNIALLYKOM OPECTOM POMAHOBIWYEM.

Ocmannim wacom Oesxi 3MI pobnamo
3axuou «IIpueambanky» y eiocymuocmi
KpedumHux npozpam 01 Kopnopamue-
HO020 cexmopa, He36ax a4y Ha HALIGinb-
wuili nopmdenv Oeno3umié ma 3HauHi
o6cszu pinancyeanns HBY.

Sk i Bci komepuintai 6aHKy, My Bififm
Bi/l HOBrOCTPOKOBMX KPEeJUTHUX Ta iHBec-
TULiHMX nporpam. Ilo-nepiue, Henepen-
6auyBaHOI € MaitOyTHs 1LiHa pecypcis,
sIKa 3aJIOXUTh i Bif momituku Hanbauky i
Bif mpuToKy inBectuuiit. Ilo-fgpyre, HesBa-
>KaI04M Ha Te, 1110 PVHOK JIeTIO3UTiB
cTabimi3yBaBCst i BKIIAZHUKIY 3apas
[IOBEPTAIOTHCSA B 6aHK, KIIEHTH
PO3MIlLYIOTb JEMO3UTY Ha HeBe-
JIMKi TepMiHU, MAKCUMYM JIO POKY
4acy, a IpM TaKuX Te€PMiHaX TOfii
TOBOPUTH IIPO TOBTOCTPOKOBi ITPO-
rpamu pinancyBaHHs. Kpim iporo,
€ BUCOKa o6mikoBa ctaBka Han6an-
Ky (Ha cporopui e 22 BifcoTkn), a
BIIMOBiTHO [0 3aKOHOJABCTBA,
SIKINO G6aHK KPeNUTye HIDKYe, HDX
00671iKOBa CTaBKa, TO PI3HUII0 He
MOXXe co0i BiTHOCUTHM B 3aTparti,
T0OTO Tparoe ¢akTyHo cobi y
36uTOK. Buxoguth Tak, mo 6aHkK
TOZi Jlapye AKYCb YaCTUHY pecyp-
CiB MiIIPUEMCTBY, a 1je¢ HaBpAL, Y

HauioHanbHuit 6aHK oronocus
pe3ynbTaTi LLOKBapTabHOTO Nepernaay
knacudikaLii 6aHKiB BianNoBiAHO

[0 BiZICOTKY 1eno3uTiB HaceNeHHs.

HaitbinbLumnm 6aHkom 3a 00carom
Aeno3uTiB 3anuwaeTbca «puatbank»
Ta «YKpeKCimbaHK».

criofo6aeTbcsl KIi€HTaM, SAKi IOK/IAIN B
6aHK CBOI IETIO3UTHA.

Ax e moscHa 2060pumu npo po36UMoK
6isnecy npu eiocymuocmi 00cmynHux
Kpeoumie?

He Mo>xHa TOBOPUTH TIPO T€, 1110 KPEJUTY-
BaHHsA npunuHeHo. [TorpibHo npaioBaTu
3iHCTPYMEHTaMM IIOTOYHOTO piHAaHCYBaH-
Hs1 (oBeprpadTaMmt, KOPOTKOCTPOKOBUMI
KpepuTHMMIU niHisMu). CboropHi Bci Hait-
6imb1ri 6aHKM IPOZOBXKYIOTh HAJABATH Iii
IIOCTYTY, X049a MU PO3YMi€MO, IO IIbOTO
HegocTaTHbO. Tomy 3apas «IIpuBarbank»
aKTMBHO po3BMBa€ nocnyry «lapanToBa-
HII IIATDK — KpeauT i 4% piyHux».
Jo pedi, Hamr 6aHK HepiInit i CbOrofHi
€IVHMIA B YKpaiHi, AKUI 3alIpoBa/iuB
TaKy HOCayry. A oT y €Bpomi Takui
i iHAHCYBaHHA HabYB BEIMKOI I10-
ITyNAPHOCTI, aHAZIOTaMy ITOCTTYTH «Ta-
PaHTOBaHi IIaTeXi» KOPUCTYETHCA
KO>KHa TpeTs KOMIIaHisA EBPOCOI03Y.

Opecmme Pomanosuuy, 30aemvcs,
w0 6izHec 0OCMAMHLO HACTYXABCH
«npueabnusux» nponosuuii i éci po-
3ymilomo, w0 3a HUSLKUMU 8i0com-
KOBUMU CImasKkamu € 6azamo npuxo-
8anux Komicitl ma nnamesiis...

IinxoM 3TifHMIA, 1[0 Ha PUMHKY CBOTO
wacy 6ymo 6arato GaHKIB fKi, M KO
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KOKy4lM, «Tpillyin» IPUXOBAaHUMU KO-
Miciamu, BifcoTkamu Tomo. [apaHTOBaHI
IITaTeXi — AKICHO iHIIMI IPORYKT i IIPMH-
LMIIOBO BifIpisHAETbCA BijJj YChOTO TOTO,
10 IIPOIIOHYIOTD GaHKM /1A 6i3Hecy. Cxe-
Ma po6OTH HaI3BUYAITHO IIPOCTA. «IToky-
TIeIb» 3BEPTAETHCA [0 «IIOCTaYaTbHUKa» 3
IIPOXaHHAM IIPO BiTEPMiHYBaHHA I/IaTe-
Ky. X0Uy 3a3HaYMTH, IO «IIOCTaYaIbHN-
KI» Y TEIEPillIHiX yMOBaX HEOXO0Ye JaloTh
BifiTepMiHYBaHHA HaBiTb JyIA MOCTIHKX,
nepeBipeHNX KMieHTiB. Tak OT, «IIOKyIIelb»
BiJIIPaB/IA€ Ha a[[pecy «IIOCTa4albHUKa»
He 3BMYAHUI, a TapaHTOBaHMI IUIATiK.
ITo pboMy 1IaTEXy «IIOCTaYaNIbHUK» PO-
3yMi€ CyMmy, IUTaTHUKA, NPU3HAYEHHA Ta
JaTy Ha[IXOJ KEHH IPOLIEN Ha CBill paxy-
HOK (TyT fiie 100% rapanTia «[IpuBarban-
Ky» IIPO Te, 10 I'POIIi HafliifyTh BYacHO,
He3Ba)Xalouu, 4 Oy/e JOCTaTHBO KOLITIB
Ha paxyHKy Hokymus). Bci sagoBomnesi:
«IIOKYIIELIb» BYaCHO OTPMMAB TOBAP, «I10-
cTa4aabHUK» 100% OTpUMy€ KOLITH B YiT-
KO 3a3Ha4eHMI TepMiH. | Ipo MIaTHICTb:
IUISL <ITOCTAYa/IbHUKAY L€ He KOLITYE a6co-
JIIOTHO HiY0TO, a «IIOKYTIEI[b» OIIaYye 6aH-
KY KOMICiI0 B pO3paxyHKY 4% piYHUX j/1Ie
3a TOJ TEpMiH, BIIPOJIOBX AKOTO KOPUCTY-
BaBCA BiicTpouKolo mnarexxy. Hanpuxman,
IIpM KymiB/i ToBapy Ha 100 TuC.TpH 3 Bifi-
TEpMiHYBaHHAM Ha MiCAIb «IIOKyTIEIb»
3aIUTaTUTh KOMICil0 BCHOTIO-Ha-BChOTO Y
posmipi 334 rpH. A Temep HOpiBH:ANTE Iie
3 IUIATOI0 IO KPeAUTax B iHIIMX GaHKax.
Xouy 3asHa4MTH, IO TYT He HOTPiOHO
HiAKUX JJOJATKOBUX JOroBopiB «Iloky-
nenb-IIpuBarbank-Ilocradanbank». Beim
KJIi€HTaM HAIIOT0 GaHKY MU aBTOMATIYHO
PO3paxoOBYEMO JIiMIT, B Me&XKaX IKOTO MOX-
Ha Bi/ITpaB/IATY rapaHTOBaHi IJIaTexXi.

Hacxinvku yeii npodyxm cmae npaxmu-
K010 01151 Bawux knienmie?

3rigno i3 gocrimxennamu GFK, 45% ropu-
IMYHUX 0Cib, 65% mignpremuis B Ykpaini
e xinientamn «lIpuBarbanky». Tak oT, mo-
Haj 50% HamMX KTiEHTIB X04a 6 pas BUKO-
PUCTOBYBa/IM B PO3PaXyHKaX rapaHTOBaHi
wiaTexi. A mpu6mm3Ho 15% KOpUCTYIOTb-
Csl HUMMU TIOCTIITHO.

Haseny Bam mpukmap i3 xurta. 3Bep-
TAETbCSL [0 HAIIOTO OaHKY (epmepcbke
TOCIOJIAPCTBO 3 IMPOXAaHHAM IIPO KpeJuT
B po3Mipi 1 M/IH I'PH Ha pik vacy. IIpono-
HYIOTb y 3aCTaBy 3eMJIi, TEXHIiKY, Mai10yT-
Hill BpoXKaii i T.;. Mu B>xe 3 Bamu roBopn-
JIM IIPO 3arajibHy CUTYaLilo 3 KIACMYHUM
KpeAuTyBaHHAM i LIiHM Ha HbOT0. 3aIIUTYIO
KiieHTa: «/Ima voro Bam meit MinbitoH, Ha

BAHKIBCbKA CIMPABA
7
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HaiiBigomiwe aHrnomoBHe BuaaHHA KyivPost 3a pe3ynbratamu onuTyBaHHA yKpaiHLiB BU3HAUUNO
Mo6inbHuii 6aHK Privat24 Hailkpaluyum mo6inbHUM f0AaTKOM, po3pobneHnm B YkpaiHi. [po Le
noBigomunu 19 BepecHA LibOro PoKy Nif uac cBATKYBaHHA 20 piuHunui rasetu KyivPost, y xoai akoro
lpuBatbaHK 0TpUMaB Haropogy 3a Privat24 y HomiHaulii «HaiikpalLmi yKpaiHcbKinin MobinbHMi
A0AATOK». BU3HaueHHA Ton-5 HalikpaLwux yKpaiHcbKIx MobinbHUX A0AATKIB BiAbyBanoca nig uac
He3aneXHOro rofloCyBaHHA YMTauiB ra3eTu, a Takox ekcnepris IT-iHAyCTpil.

mo Bu jioro mnanyere BuKopucratu?». I
OTPUMYIO a6COMIOTHO JIOTiYHY BifIIOBifb:
«[1J151 OTpMMaHHA 3aITYaCTUH /1A TeXHIKH,
Iu3erd, HaciHHA, 3aC0061B 3aX1CTy POCIINH,
Bo6puBa i HeBeMMIKOI CyMH, 1106 HOKPUTHI
BUTPATU Ha 3ap06iTHIO IIaTHIO». OCh TYT
i moynHaeTbcA Maria. Mu He TibKM po3-
paxyBaaM KIi€HTy JIMIiT rapaHTOBaHUX
wiatexis (go pedi, M 1je po6MMO 1iie 10
TOTO, SIK KJIIEHT BiIKpMBa€ y HAC PaXyHOK),
a 11 JOIIOMOT/IV HAITH ITOCTava/IbHUKIB ce-
pen HauMX KIi€HTIB Ha Bce HEOOXif{He st
TOTO, 11}06 BYACHO IPOBECTH IIOCIBHY, a I10-
TiM ZOI/IAHYTH 3a IIOJIeM 1 316paTu BpoXKail.

Binvwicmv kxomnaniii Mmae HanpauvoeaHi
cxeMu po3paxyHkie 3i c6oimu napmmuepa-
mu, 000pe po3ymie, KoMy MONHCHA HA0ABA-
mu i0omepminy68anHs, a Komy Hi, uu He
max?

Ha xanp, peasnii BefeHHst 6i3HeCy B cydac-
HIX YMOBaX TaKi, [0 HOTPi6HO cebe mif-
CTpPaxOByBaTM HaBiTb i3 IepeBipeHMMU
napTHepaMu. JacTo MOCTiNHI «IOKyIIIi»,
3 AKMMM IPALIOEN pOKaMU, IOYMHAIOTh
npoctpouysaTy miarexi. I e BinbyBaeTs-
cs JaJIeKoO He 4epe3 HeNOPANHICTD 4M KO-
pucnusi motuBu. IIpocTo 3 «okymem»
TaKOXX BYACHO HE pO3PaXyBaBCs, HAIIPU-
KJIafl, OI0[DKeT YU IigBen iHO3eMHi mapT-
Hepu, a60, He fait boxke, rpoi «3aBuCIN»
y IpobneMHOMY GaHKY.

3posywmiiite, 3apa3 mebiropcpka 3abopro-
BaHICTb — Ije CIIPaBXXHilt ro/10BHMIT 6171b Ha-
BiTb /I HeBEeNMMKUX MifnpueMcTs. Kpym-
HOMy Oi3Hecy Iie TpOIIKM i HOBeHeTbCs

CTBOPIOBATY BJIACHI KOJIEKTOPCHKi areHT-
cTBa 151 po6OTH 3 IPOTEPMiHOBAHOIO 3a-
6oprosanictio. Bukopucranss x «lapan-
TOBAHUX IUIATeXiB» O3BOJIsIE 3a0yTI IPO
1110 Ipo6Iemy.

Mu pyxe [OBro He MOITIM IEPEKOHATYU
Mepexy 3anmpaBok «OKKO» [koMmanig
Tamnadroras, mo CyTi, KOHKYPEHT «IIpHu-
BaTiBCHKMX» 3alpaBOK ABiac, YKpHadTa,
- MpUM.JCypH.] CTaTH HAIIVM KITi€HTOM.
I came «lapaHTOBaHi IIaTeXi» CTanM I0-
IITOBXOM [IJII B3aEMOBUTIJHOI CHiBH-
pami. Y pesynbrati «OKKO» orpumaa
MO>XX/IMBICTD 301IBIINTH 06’€MU 3aKYIIOK
BiJl iCHYI0OYMX ITOKYIIIIiB, @ TAKOX 3HAYHO
POSIIMPUTH KOJIO CBOIX KIIIEHTIB 3a paxy-
HOK IiJIIPYEMCTB, SAKi 06C/TyTOBYIOTbCA B
«IIpmBarbaHKy»ipo3paxoBylOTbCATapaH-
TOBAHUMI ITATEKaMMI.

Yaesimo, wio A - KepisHux nionpuemcmaa,
AKuti no2oduécs npayroeamu 3 Bamu. Ax
Hanpaxmuyi «IIpusambBank» donomosice
MeHi po3umupumu Kono nokynuie?

CaMe 3apa3 mpeKpacHNUII MOMEHT /I iH-
HOBalIlill Ta CBIXKOTO IOIIAAY He JIMIIe Ha
6i3Hec, a Ha BCiporecy, siKi Bif6yBar0ThCs
HaBKOJIO Hac. YuM mBuIe Mu BigTkmHEMO
cnoBo "kpusa" i 3posymiemo, 1m0 HacTaB
YaC HOBUX MO)K}II/IBOCTCI?I, TUM IIBUOIITEC MU
3MOXEMO BI/I6yJIyBaTI/I HOBy, npouBiTa}qu
i KOHKYPEHTHO3JJaTHY €KOHOMIKY HaIlOi
Tep>KaBIL.

Hakyio 3a uixasy posmosy!

Onena Kapa6uyx
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TBIW BUBIP — MELIALIA!

“YHukatime cyoumucs. lMepekoHatime 8awozo cynepHUKa nputimu 0o KOMnpomicy.
3sepHime liozo y8azy Ha me, Wo HOMiHAIbHA Nnepemoed 8 cyoi —
ye 4acmo peasibHd NOPA3KA y BUMPAMAx Kowmis i yacy'”.

A.JliHKObH.

meaiawi  BYN0 BIAKPUTO LLEEHTP MELIALIT

o020 3a60anHAM € NPAKMUUHA DONOMO2A TbEIBCLKOMY Gi3HeCy Y PO36 A3aHHI KOHPAIKMHUX CU-
myauiii ma 00cy0060omy supiuieHHi npobremrux 6isHec-numauo.

Koona xomnanis ne 3acmpaxosana 6i0 6unuxHenHs kondnixmie. Heeupiweni kongnixmu 3y-
Mmoentotome eenuxi mamepianvri empamu. biznec sce nompebye onepamusenocmi y eupiuieni
Cnopie ma 6UKOPUCMAHHA MUX MEXAHI3ZMIE, AKi SMIUHIOIOMD, a He PYIIHY10Mb CINOCYHKU 3 KJTi-
EHmamu ma napmuepamu.

Bisnec-mediauis - nepcnexmuenuil i dieéuii iHcmpymenm y KoMepyitinux cnopax, Konu mema
CIOPiH — He MPUBAna «6itiHa 00 nePemMoNcHO20 KiHUA», A UITKOM neéHuLl eKOHOMIYHUIL inmepec
i3 MiHiMi3auiero MmamepianvHux ma 4acosux sumpam.

LEHTP

Anppii EniceeB — npakTuKytoumii 6i3Hec-TpeHep 3 1995 poky, TpeHep HaBYaNbHOT Nporpamm Ans MaiibyTHix GaxiBLis «bisHec-Megiatop» (y pamkax
HimewbKo-ykpaiHcbKoro napTHepcbkoro mpoekTy y chepi 6isHecy npu Jbsisebkili TM).

CneujianizyeTbca Ha BUpiLLeHHi CNopiB Yy chepi BeieHHA Bi3Hecy, BHYTPILLHbOOPraHi3aLiliHX BIAHOCUH, KOPNOPATUBHUX KOHPMIKTIB Ta COpiB Mix
napTHepamu.

(OcBita 3a HanpAMoM «mepiaLlia»:

- Ceprudikar 6isHec-mepiatopa Munich Chamber of Commerce (Germany), IHK Akademie, 2014 p.;

- TpeHiHr na Tpenepis, Munich Chamber of Commerce (Germany) IHK Akademie, 2014 p.;

- lTporpama «ba3oBi HaBuuku mMepiavii» YkpaiHcokoro Lientpy Mepiauii npun KMBS, 2015 p.

i flymkamu npo mediauito sk npoyec, npo hyHKYii, nepcnekmueu ma 3a60aHHA

Llenmpy 6i3Hec-mediayii npu Jlbeiscekiti TIIM nodinuecs tiozo kepieHuk AHOpili Eniceea:

* CBoe 3Hatiomcmeo 3 Mediauieio po3no4as Ha Himeybkomy Kypci y Jlesigcekiti TT, akuli 8pazue meHe c80€t0 000aMKOBOI0
MOXIusicmio cninikysaHHA 3 todemu. Mediayis — ye He npocmo Habip npasus, npouedyp. Lle makuti iHcmpymeHm, Konu
NoYUHAeW wWykamu iHmepecu iHWoi IOOUHU, d He MifbKu c80i no3uyii eidcmotogamu. Lje He3amiHHUU iHCmpymMeHm y nepe2o8opax i3 KieHmamu,
3i cnispobimHukamu, y cim’i. e — kynemypa cninkyearHs. Mediayis 3aliMaemecs KOHCEHCYCOM, MOBMO NOWYKOM HAUKpawjozo i3 anemepHamus-
Hux piweHs. [Ipukpo, wjo nposedeHe HaAMU No YKpaiHi onumyeaHHa NOKA3asa0, HaNPUK/ao, wjo uwe 3 % ghiHaHcosoi enimu 3Haroms npo mediayito,
mooi Kosu y 8cboMy c8imi ye WuKapHul iHcmpymeHmM 8upilueHHs cnopis.

i * Haw cnucok ¢axisyie cknadamumyms /ilo0u, AKi Marome xopouwly MediamopcbKy oceimy. 3dpas ix Hebazamo. Ha euxodi 3akoH npo media-
i yito, AKUll 8U3HAYAE, U0 MeOiamop NosUHEH NPOBYUMUCS MiHiMym 90 200UH. Y HAC NOKU WO HeMAae MAkux Kypcie. YKpaiHcekut ueHmp
mepHa mediayii dae 48 200uH, HimeybKkul Kypc npu TII - 220 200uH. OcKinbKu Nocsiy2a € HOBOIO, 200 04YiKysamu eesiuko2o ocsidy mediamopis,

p u c ai npomedexmo ipaHiue 8UKOpUCMO8y8as yetl iHcmpymeHm iHmyimueHo, 6e3 ocsimu, ane 80aso. [lpome Ha8YaHHSA 03HAUOMJTIOE i3 nes-
mediayii i HUMU MOOEIAMU, emanamu, AKUx mpeba dompumysamucs npu nposedeHHi mediayil, wob 8oHa 6y/1a He3a/1eXXHOI0, He3aaH2AX08AHOIO.
- Media- e

mopa moxHa obpamu. JIloouHd,
wo 38epHembCa y LleHmp mediauii

* HapasilleHmp Hadasamume nocsyeu minbku 3 6izHec-mediauii, ay nep-
cnekmuai Mo/1usd cimetiHa Mediayis, OCKINIbKU 3anumu Ha Hel Hatvuc-
JIeHHiWI.

Mu  6ydemo  nposodumu
HABYAHHA, MpeHiHeu. Had-
671uXyi Kypcu 8i0bydymeca y
nucmonadi y napmuepcmai 3
YkpaiHcekum ueHmpom meoi-
ayil. Takox 6yoemo opeaHizo-
8y8amMu KOPOMKi HABYAJIbHI
Kypcu y llanami, npuceayeri
o3HaliomneHHlo 3 6asosumu
Hasu4ykamu mediamopa. He
8ci, Xmo npotide HABYAHHS,
cmaHyme  Mediamopamu,
npome ompumaroms Oyxe
OPUCHI y XKUmMi HaBUYK

* lliHa nocnyau 3anexxamume 8i0 npouecy, 8i0 6axaHHa cmopiH 3Halimu piweHHs, 8i0 sBumpadeHozo yacy. Cepeo-
H#A mediayis i3 no2o0UHHO oniamoto mpusde 2-3 OHi ma kowmye 8-10 muc. 2pH 3a2asoMm.

* Mediauisa cb0200Hi He € 6i3Hecom. Toli, Xmo xode 3apobumu mym 2pouwi — Hexali 8iOKUHe yto ideto. [powi MoxHa
3apobnamu pokie Yepes 5-7, konu 6yde cepopmosaHuli puHoK. 3apaz mpusae eman 0oHeceHHsA 00 cgidomocmi
ntodeli nepesadz mediauii.

* Y KoXHil KpaiHi € caoa 6a3a, ceoa cneyugika mediayiliHozo npouecy. Hanpuknao, y Himeuquri ma CLUA - a6-
conomHo pisHi modeni mediayil. Cb0200Hi MU He 3HAEMO, AKa 6a3a 6yde npuliHAMa y Hac. Tomy MAemo Hamip
3a/Iyyumu amepukaHuie 015 nepelimaHHs 00ceidy, 8idmak 3Halimu ujock cepedHe MiX pi3HUMU C8IMoBUMU MO-
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31104 X0BTHA Y IbBOBI BIABYAETbCA YHIKANIbHA MOAIA Y COEPI MEAIALIT — NbBIBCbKUIA MIDKHAPOHWI ®OPYM METIAL|I

- NEPWWWA MDKHAPOZHUM 3AXIJ, B YKPATHI, NPUCBAYEHWIA NUTAHHAM ANTEPHATUBHUX MPUMUPHUX NPOLLEAYP. MEJIATOPY

3 YKPATHU, NOAbILLI, CIOBAYYUHMU, ITANII 3BEPYTbCA ANA OBMIHY JOCBIZLOM TA O6TOBOPEHHA CTAHY | NEPCMEKTUB PO3BUTKY
MERIALIT B YKPATHI.

LLEHTP MEZIALIT PU ITAN € OOILIAHUM NAPTHEPOM 3AXOLY.

MPO NbBIBCbKMA ®OPYM MEAIALIIT, PO O «LIEHTP MEAIALLIT», AKA € IHILIATOPOM TA OPTAHI3ATOPOM ®OPYMY PO3MOBINA AHHA
JINCKO, AZLBOKAT, MEQIIATOP, CMIIB3ACHOBHMWK JIbBIBCbKOIO LIEHTPY MERIALIT, YNTEH HALIIOHANBHOT ACOLIALIIT MELIATOPIB YKPATHH, TA
(BITIAHA IIbHULKA, AIBOKAT, MERIATOP, YIEH MPABNIHHA NIbBIBCbKOTO LIEHTPY MERIALIIT, ACTIPAHT JIHY IMEHI IBAHA OPAHKA.

npo  «Jlbeiecbkuii  yeHmp | ﬂbglggl;anﬁ
mediayii»: j MEQIAUIT

:

: Jlbsiscokuli yeHmp mediauii — '

| gpomadceKka iniyiamuea, cnps-

/' MOBaHA HA NOWUPEHHS Ky/bmy- |

pu mediauii ma HadaHHs nocsye
3 mediauii. Mpito npo cmeopeHHs i
: Llenmpy Hawa monoda KomaHoa
!

!

!

!

| peanizyeana HaeecHi Ybo2o poky. Memoto 6yno cmeopumu naam-
i hopmy Ona mediamopis Jle8i8UWUHU 3001 KOMYHIKY8aHHS, niosu-
weHHs keanigikayii. 32011 poky mu nposodumo MixkHapoOHuUU cemi-
Hap 3 mediayii 015 cmyodeHmig puduYHUX akybmemis. L{pozopiy
8iH 8iobysamumemocs 8n’ame. ®akmuyHo ides LjeHmpy 3apoduna-
€A nid yac cemiHapis.

v’ npo Jleeiacokuii hopym mediauii:

lMouyamkoesa i0es Npo opaaHi3auyito Hesenuko20 3axo0y PO3POC/IACH, AK KOMOYOK Y CHi208y 1ABUHY, dOXe 8UABUIOCA — NUMAHHA akmyasibHe, 2e02pa-
¢hia yuacHukis 0yxe wupoka. Kpim ykpaiHcekuli haxisyie (lanuHa Eppomerko, Jlada Kanescoka, KamepuHa Haposceka, [iaa lMpoyeHko, MapuHa :
i OMeniHCbKa), HaWUMU NapmHepamu € NosbCbKa topuduyHa gipma Kubas Kos Gatkowski. Jo Hac npuide nonbcokuli haxiseysb €xu Hikonaes, dokmop
nNpasosux Hayk, padHUK OUpeKmopa ycmaHosu 8UKOHAHHSA NOKAPAHb NOJIbCbKOI MiopeMHOT C/y6u, AKUU cneyianizyemecs y 3anpo8adxeHHi meoi-
i ayii He me, Wo y KPUMIHANLHIU cghepi, a y cghepi BUKOHAHHS NokapaHe. Hesenuka eapmicme ydacmi y Qopymi 3yMossieHa 6aXaHHIM MAKCUMATIbHO
po3wupumu ayoumopito.

H
mopu nodinamecs ceoim doceidom. [pakmuka npogedeHHs mediauii cyddero icHye y BIHHUUbKOMY OKpYXHOMY doMiHicmpamugHoMy cyoi. Ha xare,
Ha JlesigwuHi cyddi Heoxouye niompumyome maki iHiyiamusu... Cekyii opymy po3anaHyme numarHa mediauii' y npueamHo-npasosux cnpasax, y
i nybniuHux cnpasax, i 6izHec-mediauii. [jpy2020 OHA Mu nepedba4aemo cnineHUl iHMepakmueHul CHIOGHOK, Ni0 4ac AKO20 NPoeKMysamumMemo Ha
eKkpaHu 0ianoe, 00 AK020 MOXHa byde nidkmoyamuca. Takox supiwusiu 3pobumu ona mediamopie YkpaiHu Hesenuky MomueauitiHy KoHpepeHUuito,
Ha AKy 3anpowyemo sitodel i3 iHWwux ceep OissbHOCMI, AKi 6yO0ymb 2080pUMU NPO NPUMUPEHHS 3i CBOEI MOYKU 30py. bazasekmopHicme noansdie —
H
H
!

MOXJ/IUBICMb CaMoO0N0BHEHHS, CaMOB8OOCKOHAeHHH. [icnisa 06idy 8i06y0ymbcsa ncuxosoaiuHi mpeHiHeu 8npo0osx mpbox 200uH. Ceped ncuxosnoaie
- Mempo Xonsasuyk, AniHa Cepzecea, PomaH KywHip, OkcaHa LLyp, ueHmp Tomem. 3anpouwyemo oxo4ux Ha 61a200ilHy eeyipky y «/J3u3i», yci 3ibpaHi
Kowmu 6yde ckepo8aHO Ha nompebu 801004020 8 30Hi ATO mediamopa Bonodumupa [puyuHu ma tioeo 6puzadu (131 OP/). Takox npodide [T'amuti
MixHapoOHuli cemiHap 3 mediauii ona cmydeHmie npasa, akuli opearizosye ELSA Lviv y mexax @opymy.

v npo memnu po3eumky mediayit:
MowupeHicms mediauii — o3Haka yueinizayiliHozo pozsumky kpaiHu. Cb0200Hi 6azameom 0oMo8UMUCSA Mix COb6OI0 8axde, Hix «0OMOBUMUCSA» 3d NO-

i AKWoOo domosiaombecs. HuHi X € xopowi nepcnekmusu 0718 po3eumky meoiayii 8 cusry moeo, W0 NPUlHAAU 3MiHU 00 3aKOHY npo cydosuli 36ip. BiH
i Cymmeao 36inbiuscs, i 6azameom Hawum 2pomadsaHam 6yoe He No KUWeHi Cyoumucs.

yysamu mam 8idnosioHuUl Kypc i modi MoxHa 8saxxamuca mediamopom. Lle Henpunycmumo. OCKinbKu MU € NOMIYHUKAMU HapooHo20 denymama,
momy Oy>Kke CU/IbHO NIK/TYEMOCA YUM NUMAHHAM. Y nunHi 8id6yscsa kpyznuti cmin komimemy npagocy00s BepxosHoi Padu w000 po321q0y yux 080x
i 3aKoHonpoekmig. Ha xasne, o0cmamoy4Ho2o piwieHHsA He 6y/10 NputiHAMO.

i v npo cnienpayo i3 Llenmpom 6izHec-mediayii npu JITII: :
Tym Hemae KOHKypeHUil, € cnisnpays, 60 Mu pobumo 00Hy cnpasy i MycumMo CniflbHUMU 3yCU/LIAMU NOWUPIO8AMU IO Kysbmypy ceped HacesleHHs.
i 3apaz mu micHo cnisnpaytoemo wodo Qopymy. TI1I € Hawum napmHepom. Hadani 6ydemo npo8odumu cninbHi 3axo0u, Ha84aHHSA i M.0. H
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[MOBANbHO -

TEOPETUYHOITPO

CEPEHIN KNAC

| HAAANI SANNNILAETbCA NALLE

BNPOZOBX NEPLLOT AEKALN XXI CTOMITTA MAXE 700 MJTH OCIB BUALLNN
31 CTAHY YBOTOCTI, TPOTE Z10 UTTA B CTUNI «/IHOKC» TAK | HE QIALLNA.

Ludpu iHoni MOXKHA TOPIBHATH 3 IIyAPOIO:
BMI/IO IPUKPUBAIOTH OPUAKY peabHICTb.
lomo HaHOBIMIMX AAHMX PO JOXOAM
TIOACBKOCTI myAporo € iHdopmarmis mpo
3MeHIIeHHS KibKOCTi O6imHux. PeanpHic-
TIO € TOIT (AKT, 11JO i1 HafIa/Ti ITOJIOBIHA [710-
6anbHOI MO IALII IJTAHETY 3HAXOAUThHCS
Y CKPYTHil CUTYyalil Ta Ma€ HU3bKi JOXOIM.
«Ilepwia dexada uvo2o0 cmonmimms ceio-
YUMoy NPo iCMopUUHe SMEHUEHHS WKATU
6ionocmi y ceimi i matie nOOB0EHHS Kinlb-
KoCmi 0Ci6, IKUX MONCHA OKPECTIUMU STK TT10-
Oeil i3 cepedHim pieHem 0OCMAMKY», — TO-
Boputb Pakem Koxxap, ofuH i3 mpoBigHux
HAYKOBIiB, AKMII IIPALIIOE HAJl PallOPTOM
Pew Research Center (CIIIA).

AMEpPUKAHCbKUI
LIEHTp MJOCHiguB, SK

3MiHMBCA ~ PO3NOZiN
JMIOXOJiB  MeIIKaHIIiB
3emiBrponosx 2001-
2011 pokiB. 3rigHo i3
3ibpaHMMU  TaHUMIL,
ax 56% niogen 3Haxo-
JAUTHCA Y 9aCTUHI IIKa-
7Y 3 HU3BKUM DiBHEM
moxomiB. Ile o3Havae
pict 6% mMOpiBHAHO 3
2001 pokom. TimmuTp
Te, IO YiTKO 3HU3UB-
CA  BIJICOTOK JIIOfiENA,
10 >XKMBYTh Ha MeXi

y6orocri: 3 29 o 15%. HatomicTs 3pic (3 7
10 13%) ImMoKasHUK KiJIbKOCTI JIrofe i3 ce-
penHiM piBHeM [JOXOAiB. 7% JI0feil Hallol
wiaHeTy (Ha 1% 6i/blue, HDK fieKagy TOMY)
TOCAI/IA BUCOKOTO PiBHA JOXOZIB.

«Buoxpemnents npasousozo cepedHvozo
Kacy i Ha0asi 3aNUUAEMbC WeUoule 06i-
YAHKOI0, HiXC PeanibHic1i0, — TaCUTh €HTY3i-
asm 11. Koxxep. - I[Ipupicm 0oxo00ieé koHuyeH-
mpyemuvcsa y Kumai, ITigdenniii Amepuyi
ma y Cxioniti €sponi. [nobanvruii cepeonitl

K7ac € mpieto KoxcHo20. Mano w0 moeno 6u
6ymu Kpawgum Ons C8iMo6oi eKOHOMIKU,
aMixn 36invieHHS KibKocmi 0ci6, ki manu
6 3a w0 npudbamu Ho8i aémo, OYOUHKU,
K8apmupu, no00PONCYB8AMU».
Jlo rpynu i3 cepefHiM piBHEM [JOXOZly Ha-
JeXaTb JIIOAY, fAKi BUTpavaroTh I[OFHA
Bif 10 1o 20 gonapis CIIA. B6ori >xuByTh
MeHII HiX 3a 2 aMepMKaHChKi jofapu 11o-
nHs1. Ocob1 3 BUCOKUM PiBHEM JOXOAY Tpa-
TATH NoHax 50 monapis mopanA. Haykosui
BKasay i upu 3 OITIANY Ha KYTIiBENIbHY
CIIPOMOXKHICTh HaceneHHA y 2011 poumi.
Pew Research Center Bka3ye, 1110 «CBiXO0C-
TIeYEeHI» CePENIHIl KTaC HaCONMOMKY€EThCA
CTaHJAPTOM >KUTTA, AKMI 3a 3aXifHUMU
MipKaMu BBa)kae€TbcsA ckpoMHuM. Jliomu,
SIKI HOTPaIV/IM IO CEPEJHbOrO PiBHA JO-
XO[iB 3 HAMKPALMMN TOKa3HUKaMu (T06-
TO JUCIOHYI0UM 20 aMEePUKAHCbKUMU JI0-
NapaMu), MaloTb piuHMII HOXij Ha piBHi,
1[0 He3HaYHO IIepeBUIILYE MOpir yborocri
B CIIIA.
Ha modvaTky 1jporo CTOMTTA MIOACHKICTH
BUpBasacs 3i MIIOHIB yborocri, ane 6inb-
11Ie ITOJIOBMHY MEIIKaHIIB 3eM/Ii i1 Hamasti
>KVIBe Ha 10TO MeXi.

ITiozomyeae FOpiii Bynux
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HOBWHWM KOMNAHII
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300POBUM bYylb:

YNPABJIIHHA 0COBUCTOK EQEKTUBHICTHO

300po6’a - ue moii pecypc, Axuti Mae 30amHicmv NOCMYN060 UMPAUAMUC Ma He Ni0NIA2a€ 610HOBTIEHHIO.
3ax60p106aHHA — Ye MUMUACOBA NOTOMKA, A0KHCe OP2AHIZM HOULYEMBCA i 3 UUM Hi®020 He 60icwt. A wje —

KepieHuK 3a6340u nosuHeH Oymu cunvHum, Heépasnueum i HezanexmHum. Ocv 0cHOBHI Midu, AKUMU MU
30e0i1bUL020 KEPYEMOC y Hcummi.

TANOBI KOHI

IIle noHenmaBHa y CYCHiNbHINM CBiOMOCTI
MinHO 3akapbyBaBcsi 06pa3 KepiBHMUKa,
SIKUIT LiNKOM Bingae cebe poborti. Le fgo-
BOJIi IOWIMPEHNIT TUII YIIPAB/IiHIIA, AKNI
MaJIo JieJIeTy€ CBOi IOBHOBAYKEHHA IIiJiIer-
JIIM, aKTMBHO BTATYETbCA B YCi acIeKTH
OIlepaTUBHOI JiANbHOCTI i BUTPaYa€ YMMa-
JI0 Yacy Ha KOHTPO/Ib POOOTH Iif/IeruX.
Bin He CXMIBHMII BUIINATM HpiopUTeTH
IIpM BUKOPUCTaHHI pecypcis. Takmit xe-
PiBHUK IOMMIKOBO BBa)KA€, L0 PE3Y/IbTaT
poboTu 3anMeXuTh Bif KiMTBKOCTI BUTpa-
YEHOTo 4acy i cul. JIA HbOTO pO3BUTOK
- Ije KiTbKiCHe 3pOCTaHHS: 30i/TbIIeHHs
KiZIbKOCTI CIIpaB, JOBLINIT pOOOUMIT IEHD,
TOMlaTKOBe HaBaHTAKeHH:A. Taki KepiBHU-
KU [IPATHYTb [IPALI0BATI CAMOCTIIIHO a60
KOHTPO/IOBAaTY BeChb IIPOLEC BUKOHAH-
Hs 3aBJaHb IIJIErTMMU, ayKe 3a3BUYal
He foBipATh iHmMM. Came IparHeHHA
KOHTPO/IOBATY CBOI BHYTPIllIHi iMITyIbCcu
HOPOMKY€e BHYTPIlIHIN KOHQJIKT, AKuUI
MO)Ke TIPU3BECT [0 BMHMKHEHH: ceplie-
BO-CY/IMHHVX 3aXBOPIOBaHb.

KEPYA EOEKTUBHO

310pOB’st — U1 He OCHOBHUIL PECYPC, IKUM
PO3IOPAIKAETHCA CaMa JIIOJVIHA, a YTIPaB-
JIiHHA pecypcaMy — K/II0YOBa KOMIIETEH-
Iid KepiBHMKa. fK mpaBmio, xopommi
KepiBHMK (OpMye OTHAKOBMII IifXif mo
YIPpaBIiHHA BCiMa HasABHUMU pecypca-
Mu: BiH a60 HaMara€TbCs MAKCUMATbHO
inBecTyBaTM CBOI 3ycmmus, abo okycy-
€TbCA Ha HalBaXK/IMBILIOMY i BificTexye

eeKTUBHICTD. 3a3BUYail KepiBHUK YiTKO
BUJi/IA€ TPIOPUTETH A iHBECTYBaHHA:
MaTepiasbHi, TIONCHKi, TMMYacoOBi pecyp-
cu. PO3BUTOK 11714 HOTO — 1€ 3MiHa y MacIll-
Tabi 6aueHHA 3aBJaHb: YMM MacIITaOHiIIe
6avyeHHsI — TUM JIerlie BUSHAYUTY K/IIOUYOBI
(daxTopM yCIIixy, 3HAIITH TOTOBHMIT HATIPSI-

Bcboro 6 (!) xunuH npauioe kepisHuk 6e3

30BHiLLHiX BifIBONKaHb.

MOK, fle BapTO JOK/IACTH! 3yCUIb. TakoMy
KepiBHUKY PYTMHHa poOOTa He 3aBaXKae
6a4uTV JOBrOCTPOKOBI 11i/i. BiH crrertianp-
HO BiffBORUTD 4ac [yis1 0OOAYMyBaHH i BU-
PpillleHHA IepCIeKTUBHMX 3aBJJaHb. YCITilI-
HIIT KEPIBHUK HE «TPY3HE» B TEPMiHOBUX
MIOBCAKJCHHNX 3aBIAaHHAX i He JO3BOJAE
€001 OMMHNUTICA Y TO/IOH] IIepeBaHTaXKeHb.
ITpu poMy BiH yBa>KHO aHaJli3y€E CIiBBifI-
HOUIEHHS 3YCU/ILA-PE3Y/IbTaT.
Hocnioncenns noxasyiomo, w0 manavo-
eéumi KepisHuKu HA3UB8AI0Mb 00HUM i3
207108HUX YUHHUKIB, AKi NOmMPibHO épa-
xyeamu npu eubopi po6omu, — moxcnu-
eicmv 30epezmu 6ananc mixc po6omoio
mMa 0coOUCIUM HCUMMAM, MAMU H4AC AK i
07 npauyi, max i 0715 6i0NOUUHKY.
J1s1 Toro, 06 6y 111 3HOPOBUM, TYKe BaXK-
JIMBO MiITPMMYBATH NPUPONHUI TEMIIO-
purm. Ile neBHMit put™ depryBaHHs (a3
poboru Ta BiJJIOYMHKY, CHY i HeCllaHHA,
TOBODiHHA Ta CIyXaHHA, JYMaHHA i [l
Towo. Bin € iHpguBifyanpHuM, i mopuHa
HiJCBiIOMO IIparHe #oro BifTBOPIOBATH.
IIpore B mo-

PaHHA AiarHoCTUKa

OHKONOTiYHMNX
3AXBOPKOBAHb

KOMMNNEKCHE OBCTEXXEHHA OPTAHI3MY

"

3anucatuck Ha np T ¢
+38 (032) 295-4-000, +38 (067) 295-4-000

Jaiue 3 MAPLAEHLN FIBHCWAL DYEPOMOPT

NA-Nr.: 77- 217 Cy6ora: 87— 19 Hepina: 97- 19"

BCAKOEeHHIN
poborti xepis-
HMKA
Kae Benmmnyes-
Ha KilTbKicTh
¢axropis, 1o
PYUHYIOTDH
Li IpUPOAHI
purmn.  Jo-
CNnig>XeHHS
ToKa3anu, o
CcepeNHbOCTA-
TUCTUYHUI

BUHU-

Menuyxuil yentp Cearoi Mapackesn

m. leBiB, Byn. 3aBoacbka, 7
Mpadik pobotk: MH.-MT.: 8°-207
CyBora: 8°-18” Hepina — suxigHuii
www.medcenter.lviv.ua

MO3 Ykpaiun AE
N2 197581 sia 18.04.2013

KepiBHMK Ipawioe 6e3 30BHIIIHIX BiTBOIi-
KaHb BChOTO 6 (!) XBU/IMH.

BrnponoBx OCTaHHIX HAecATUPIY 3pOCTae
AK Jist cTpecodakTopis, Tak i yBara Ke-
PIBHIUKIB [I0 BIACHMX PeCypCiB 3J0POB’sL.
Haitycmimmnint  6i3Hec-mifep MOXYThb
CITY>XUTHU POIbOBOIO MOJIE/UTIO /I iHIIMX.
3aBnsiKu CBOIiT 0COOUCTIiT epeKTUBHOCTI,
Jkex Yermra npuHic «JI>KeHepa eleKTpuK»
52 mnH ponapis. Ilepen Buxomom Ha IeH-
cito B 2001 porii Bit ckasas: « Mo€ro e0urorw
pobomoro 6 wummi € npasHeHHs 3anUMa-
mucs 300posum». bisHec — e podecis,
fKa IOB’53aHA i3 CepliOSHUM PU3NKOM
BTpAaTUTH 350poB’si. ToX KepiBHUK IIOBHU-
HEH BMiTH YIIpaB/IATY HUM TaK CaMo, K i
inmmMy pusukamu. He BUIagKoBo y IIe-

bi3Hec — e npodecis, Aka noB’A3aHa i3
Cepiio3HMM pU3NKOM BTPATUTV 3A0POB'A. Tox

KepiBHMK MOBUHEH BMIT) yNpaBRATIA HAM TaK
Camo, AK i iHLWIUMU pU3nKamu.

PpeiKy BUMOT JJ0 ITOCaJy KepiBHUKa IyKe
YacTO BKAa3yIOTh TaKy KOMIIETEHLIO AK
CTPECOCTINKICTD.

IInsa edeKTMBHOTO YIpaBIiHHA CBOIMU
BHYTPIlIHIMM pecypcamiu, MU pajyiMO BHU-
SHAYMTU IX, IPOAHA/II3YyBaTH CBOI CU/IbHI i
cmabKi CTOPOHI, 3pO3YMITH PU3UKI, BU3HA-
YTV B/IACHI IUIAXY 3MILIHEHHA 3[0poB 5. Ha
11iJ1 OCHOBi MO>KHa CTBOPUTH iHIMBilya/IbHY
HPOrpaMy ITfJBUILEHHsT 0COOMCTOL eheKTUB-
HOCTI, IKa JO3BOIUTb OOy yBaTH e(heKTHB-
Hi )KMTTEBI GanaHCcu, CTBOPUTY OTOYEHHS,
sike Oyfie MiATPUMYBATH; YepIaTy eHepriio
B po60Ti Ta X001, 3aiIHATICD TUMI BUIAMU
CIIOPTY, AKi IPMHOCATD 3aJJ0OBOJIEHHA i J10-
TAIOThb €Heprii. A Ha 3aBepIleHH:, HaraJae-
Mo xapt PoHaba Peiitrana: «Le npasoa, wio
8ascKka poboma wie Hikozo He 8buna. Ane, 51
Oymar, HABIO PUSUKYBAMUT».

L Ipa6cvka, T. Mixnoea

Hawi koopauHaTu:

4380322954000, +38 067 2954 000
www.medcenter.lviv.ua




3[0BYBAEMO HOBI KOMMETEHLI|L

JEHD BLAKPUTUX [BEPEW

V NIbBIBCbKIN TMNN 16 #0BTHA 2015 poKy

rnovyartok o 9-
ON1A BAC: 9:30

« HedpOpMasbHa 3yCTPiY i3 KepiBHMUTBOM JlbBiBcbKoi TMM;

e Npe3eHTauiA Aito4mx Nocayr 1a HOBUX IHCTPYMeHTIB Nanatu
ANA NOKpawleHHA poboTn Baworo b6isHecy;

s CNiNKYBaHHA 3i cniBpobiTHMKamu JITMM, 3 Koneramn Ta
napTHepamu;

A TAKOM 2 TPEHIHIN HA BUBIP:

MaBno baynHCbKnn
(MalcmepHsa BmineHHsA 3MiH "ABKO")

«AK rTPAMOTHO BIACTOATU LLIHY
1 SAKPUTU NPOOAM»

HaTania Manuubka

(fanuybKa MpeHiH208a KOMNGHIA).

NOMNEPEAHA PEECTPALLIA - OBOB'A3KOBA!

3pobuTtn Le Bu MoeTe Ha canTi: http://lcci.com.ua/events/event/dvd/
abo 3atenedoHyBaBLUM Y Big4in opraHisauinHoro 3abesnedyeHHA poboTu
3 yneHamu JlbBiBcbKoi Tl 3a Ten.: +38 032 276 46 11

[OeTanbHiwa iHpopmauia — Ha IHTepHeT-cTopiHUi MNanaTtu
Ta y po3cunui anAa gincHux vnexis JITMMN.

UIKABI BPAHKEHHA TA KOPUCHY IHOOPMALUIIO - 3ABE3MNEYNMO!

baHaHa = -
aﬂvﬂbs
Ha
BCixin

suct

e

«KOMAHAOYTBOPEHHA: WO0? AK? HABILWO?»

HOBIYWIEHNU NTNN:

TOBAPWCTBO 3 0BMEXEHOI0 BIAMOBIAANBHICTHO «BYATEXHIK»
Byn. HaykoBa, 12,161, M. J1bBig, 79069

NnpexTop — "AHIOK Onekcanap Bacunbosuy

Ten./dakc.: +38032 2422260,

E-mail: woodtehnic@ukr.net, WEB: www.woodtehnic.com.ua

Buam gisnbHocTi: sepeBoobpobika, BUpo6HULTBO MebneBux hacagis.

TTPUBATHE NIANPUEMCTBO «CMIO»

8yn. 22ro Ciung, 10, M. Crpuid, JTbBiBCbKa 0611., 82400

NlupekTop — COPOKA Mukona lMetposuy

Ten./dakc.: +38 03245 58 391, E-mail: smio@smio.com.ua

Buan pmianbHocTi: BUPOOHULTBO M'ACHUX MPOAYKTIB, ONTOBa TOpriBnA
M'ACOM | M'ACHUMY NPOAYKTaMM, po3ApibHa TOPriBAA M'ACHUMM NPOAYK-
TaMu B CneLjani3oBaHux MarasuHax.

TPUBATHE NIAMPUEMCTBO «TENEMICT MITHOC»

Byn. Crpuiicbka, 202, 0dic 306, M. Jbgis, 79031

[Nupextop — OETELIMH Onbra IropiBHa

Ten./gaKkc: +380322341931,+38032294 85 44

E-mail: telemistplus@ukr.net, WEB: www.telemistplus.com.ua

B JIANbHOCTI: 06PO6NEHHA [JaHMX, PO3MILEHHA iHGOpMaLii Ha
Be6-By3nax i MoB'A3aHa 3 HUMMW JIANbHICTb; BIANbHICTL i3 KepyBaHHA
KOMN'KOTEPHUM YCTaTKYBaHHAM.

TOBAPUCTBO 3 0BMEXEHO0 BIZMOBIAANIBHICTHO

«MYNIbTI CEPBICTPYM»

Byn. [opogovbka, 207 m.J1bgig, 79015

[Ninpextop — IAHITIOB Cepriit Mukonariouy

Ten./dakc: +38 032277 78 58, E-mail: msgroup.lviv@gmail.com

Buaw pianbHocTi: nocepeAHULTBO Y NpaLieBnaLLTyBaHHi Ha poboTy 3a
KOPAOHOM; HaZlAHHA NOCNYT LWOZO BUI3HIX OaHKeETiB, 0QiLlifiHIX 3aX0piB.

TTPUBATHE NIAMPUEMCTBO «KOMMAHIA «COOTOPM»

Byn. [lanbHuubka, 50/21, m. Ogeca, 65005

nowuTosa: 3enexa, 186, m. Jbgis, 79035

NlupekTop — MPOKOMEHKO Cepriit BikToposuy
Ten.:+380487378778,+38032295 96 50, pakc: +38 0487378777
MpencrasHuk y 3axigHomy perioni— [PUTYIIA Tapac Bacunbosuy
E-mail: Odessa@softorg.com.ua, Im1@softorg.com.ua

WEB: www.softorg.com.ua

Buau gisnbHocTi: 0nTOBa TOPriBAA MALLNHAMM | YCTAaTKYBAHHAM
ANATEKCTUNBHOTO, LWBEIHOr0 Ta TPUKOTaXHOT0 BUPOOHULITBA.

KG,1.KTBHE HAYKOBO-BMPOBHWUYE MAIE NIAMPUEMCTBO
«[IAT-NPUMA»

Byn. 3eneHa, 2126, m. JlbBig, 79035

JTupektop — MOCEAYYK lepacum Bavecnasosuy

Ten./gakc.: +380322453965,+380322902121

E-mail: office@dag-prima.com.ua, WEB: www.dag-prima.com

Buaw pianbHocTi: BCTaHOBNEHHA Ta MOHTAX MALUVH | YCTaTKyBaHHSA, pe-
MOHT i TexHiuHe 0bcnyroyBaHHA. Bopota Bix TuniB nobyToBoro Ta npo-
MWCII0BOTO NPU3HAYeHHS, aBTOMATHKA J10 BOPIT, BEPi CNELNPU3HaueHHs,
aBTomartu3auia asepeit, CKY/ Ta Bigeo Harnag, cuctemu «Po3ymHuii Aim»,
nepeBaHTaxyBanbHe 06nafHaHHA, NapKiHr-cucTemu, wnarbaymu Ta bon-
Napau, CUCTEMM COHLIE3XMCTY.

TOBAPUCTBO 3 0BMEXEHO0 BIZMOBIAANBHICTH) «MOCTKOM>»

Byn. [pyHToBa, 12, M. J1bBiB, 79066

noLwuToBa: Byn. [loBxeHKa, 6, a/c 7506, m.JbgiB, 79070
Nupextop — IMUTPULLNH Csitnana MuporisHa

Mob.ten.: +38 097 58 58 494, E-mail: mostcom@ukr.net

Buam gianbHocTi: GyRiBHMUTBO Ta eHepro3aoLyazkyBanbHi TeXHONOTi.
CucTemMu onaneHHs, BeHTUNALI, KOHANLIOHYBAHHA, COHAYHI KONeKTopH,
TennoBi Hacocu.

TOBAPWCTBO 3 O6MEXEHOI0 BIAMOBIAANBHICTIO

«KOHKOPZ KOHCANTUHT TPYM»

Byn. [Bana Oparka, 106, 04.1A, m.J1bBiB, 79021

[NlupekTop —MYPCbKA Mapta CrenaniBHa

mob.7en.: +38097 282 8891, E-mail: marta5purska@gmail.com

Buan pianbHocTi: nocepesHMLTBO Y NpaLeBnaliTyBaHHi Ha poboty 3a
KOPAOHOM.
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{ LUTPUXOBE KOBYBAHHATA |
ENEKTPOHHI KOMYHIKALT, |
11,0 BA3YIOTbCA HA
BCECBITHIX CTAHAPTAX GS1 :
LitpuxoBuin Kog - nepiu
3a BCe, MpPaKTUYHWUIA
iHCTPYMeHT,  3aBAAKMN
AKOMY  3AiNCHIOITbCA
o6nikoBi onepauii
nig 4Yac nocTaBoK Ta
npopaxy TOBapiB.
MignpuemcrBo Toprieni
npocTo He MaTume
3morm  obnikoByBaTu
ToBap 6e3 wTpuUxoBoro
Kopy GS1.
Tomy wTpunxoBuin Koga,
wo npucBoina "GS1
YKkpaiHa", 6yae gilicHum
y 6yab-aKin KpaiHi cBiTy.

MpepctaBHMyTBO  Acouiauii
TosapHoi Hymepaulii YKpainu
"OxiEc1-YkpaiHa" (GS1
UKRAINE) npw JlbBiBCbKil
Tnn:

B 3[iiCHIOE NiArOTOBKY
[OKYMEHTIB Ta yKnagae
BiANOBIAHI JoroBopun
npo acouinosaHe
uneHcTBO B Acouiauii Ta
yuactb B Cuctemi GS1, a
TaKoX JOAATKOBI yroamn
[0 HUX;

B cnpuse obopmneHHIo
3aABOK OO0
NPUCBOEHHA Ta
nepepeectpauii
ineHTndikauinHmx
HomepiB GS1;

B 37iicHIOE Harnag
3a BigNoBIigHICTIO
3aCTOCYBaHHA
ineHTndikauinHmx
HOMepIB, MapKyBaHHsA
LUTPUXKOZOBUMU
no3Haykamu ToBapis,
iHWKX 06’€KTIB 06NIKY
Ta 3aCTOCyBaHHA
CTaHAapTiB
€/1eKTPOHHOro 0OMiHy
naHummn Cuctemmn GS1
BMMOram YMHHOIO
3aKOHOJaBCTBa YKpaiHu,
epXXaBHUX CTaHJaPTIB
YKpaiHu, cneymndikauin
GS1 1a Acouiauii.

KouTakr: Jlinia Bo3Hak
79011, m. JlbBiB,
CTpuiicbKuii napk, 14,
T./¢aKc: +38 03227646 11,
M06.T.: +38 067 710 28 19

allg2002417

A0 BAWWUX NOCNYT

HABYAHHA YNEHIB KOMITETY
3 KOHKYPCHUXTOPTIB

JTbBiBCbKa TOProBO-NpoMUCII0Ba
nanara NpoBOANTL HABYAHHA Ta
NiABMLLEHHA KBaniQikaLji unenis
KOMITETY 3 KOHKYPCHUX TOPriB

BIAANOBIHO A0 3aKOHY YKpaiHu
«[1po 34iACHEHHA AepXaBHMX
3akynigenb» N2 1197-VII gig 10
KBiTHA 2014 pOKYy.

Jlexuii Ta MpakTU4YHi 3aHATTA
IpoBoAATH daxiBIii, AKi MalOTh
BeJIMKMIA JOCBif poboTu y cde-
piiep>KaBHMX 3aKyIliBesb.
Ilicna 3axkiHYeHHA HaBYaHHA
YYaCHMKM OTPUMAIOTh  Cep-
hIKaT HPO IPOXOMKEHHS
HaBYaHHs/TIBUILIEHHS KBaJIi-
¢ikanii. Cryxadi TaKoX OTpu-
MaTbh METOINYHY JTEPaTypy
3 ypaxyBaHHAM OCTaHHIX 3MiH
3aKOHOZIAaBCTBa YKpaiHN 3 IU-
TaHb JIePXKaBHUX 3aKyIiBenb,
36ipHMK 3 HOPMAaTMBHUMM JO-
KyMEHTaMM Ha €/IeKTPOHHO-
My Hocii (KOMIaKT-fJuCKy), a
TakOX OymyTp 3abesmedeHi
XapuyBaHHAM.

OCHOBHUM 3a80aHHAM Kypcy
HABYAHHSA/NIOBULEHHS
keanigpikauii cneyianicmie

€ HAOAHHSA CTyXayam
HeobXiOHUX meopemuYHUX
3HAHb WOO0 30iliCHEHHS
npouedyp depxxagHux
3akynieese, HAGymms
C/lyXa4amu 8MiHe i HaBUYOK
i3 NnUMaHs, Wo BUHUKAMb
nio yac 30iticHeHHsA npouedyp
0epXXagHUX 3aKynigesb.

JlaTa HACTYIHOTO HaBYaHH:
27-29 5x0BTHA 2015 pOKY.

BapricTp HaBYaHHA 171 OHOTO
npefcTaBHMKA Bifi oprasisanii
craHoBuThb 1300 rpH.

BapricTb migBuineHHs KBamidi-
Kallil OfHOTO IIpe/ICTaBHMKA BiJ
oprasisallii craHoBUTb 720 TpH.
3aABKa I yYacTi y ceMmiHapi
—Ha cayiti JITIIIT.

IIpoopumo ~ Takox  BU-
i3Hi  cemiHapuy Ha  6asi
MiIIPUEMCTBA-3aMOBHMKA.

KoHTakT:

+38032295 5183, +38032276 46 11
e-mail: flinta@cci.lviv.ua

Mucbmosi MEPEKNTIAAN
3 iHO3eMHOI Ta Ha iHO3eMHYy MOBY
(@HrnincbKka, NonbCbKa, HiIMeLbKa,

Yci BOKyMeHTU 3aBipAloTbCA
neyatkoto JIbeiscbkoi TIM.

nepeknap, opeHaa anapatypm
ANA CUHXPOHHOrO nepeknany.

nonepeaHbo BMAAHOMO CBiAOLTBA.

dpaHLy3bKa, uecbKka, yropcbka Ta iH.)

YcHui nocnigoBHMI | CUHXPOHHUI

Miarotoeka gokymentis ansa PEECTPALIT TOPTOBOI
MAPKW B YKpnaTteHTi, a TakoX [OMOMOra Yy NpofOBXKeHHi

KonTtakT: BikTOpisa XycTouka

Ten.: +38 032 276 66 40, e-mail: vita@cci.lviv.ua

OXOPOHA NMPALI - 3ANOPYKA
YCNIXY NIANPUEMCTBA

Jlbgigcbka mop2eoso-npomuciosa
nanama npo8oouMe HaB4aHHSA
nocadosux i cnyx608ux oci6
nionpuemcma 3 NUMAdHo

OXOPOHU Npauyi 8ionogioHo 00
ompumaHozo 0o38os1y (Cgidoymeo
JepxzipnpomHaznady YkpaiHu npo
8HeceHHs 0o [lepeniky cy6’ekmis
20CN00ApIo8aHHS, AKi 30ilicHIOOMb
HABYAHHSA 3 NUMAHb OXOPOHU npayi
nocadosux oci6 Ne80.1-14-16-004.11
8i0 14.12.2011 poky).

BionoeidoHo do cm. 18 3akoHy YkpaiHu
«po oxopoHy npaui» nocadosi
0CobU, AKi N08’a3aHi 3 opeaHizauiero
6e3neyHo20 8edeHHs pobim, nio

yac npuliHamma Ha po6omy i
nepioOUYHO, 0OUH pa3 Ha MpPU POKuU,
NOBUHHI Npolimu HaBYAHHA Ma
nepesipKy 3HaHb 3 NUMAHb OXOPOHU
npayi.

Micna npoxo0dxeHHs 8i0N0BiOHUX
Kypcie ma ycniwHoi 30ay4i icnumy
cayxa4yi ompumaiome noceioyeHHs.
Takox yyacHuku ompumarome
CD-0ucku i3 3anucom ocCHOBHUX
nosoxeHb 3aKoHoOascmea
YKpaiHu 3 oxopoHu npayi, a
makoXx 0eAKUMU NOJIOXKeHHAMU
ma opienmoeHuUMu nocadosumu
iHcmpykyiamu 0na opaaHizayii
OXOpPOHU npayi Ha nionpuemcmai.

[lata npoBefieHHA HaBYAHHA:
8 —10 rpynHa 2015 poky.
Baprictb HaBuaHHA — 300 rpH.

3a oAaTKoBOI iHhopMmaLlieio 3BepTaiiTeca B y460B0-
KOHCynbTauiitkmit uentp JITMN:

Ten.: 4380322955183,

+38 032 225 69 56.

En. agpeca: flinta@cci.lviv.ua, centr@cdi.lviv.ua.

3aABKM Ha yyacTb y Kypcax — Ha cavi JITII.

30BHIIIHHOECKOHOMITHILIT

KYP'EP

Bupasenp: /IbBiBcbKa
TOProBO-IIPOMIIC/IOBA MTajIaTa
CrpuiicbKuil mapk, 14,
JIbBiB, YKpaina, 79011

www.lcci.com.ua

Haxkmap: 5 000 npumipHNKiB
CsigorrBo: JIB Ne401 Bif
14.05.1998

3 muTaHb PO3MillleHHA iH-
¢opmaniiianx matepiais Ta
PeK/IaMy 3BEPTANTECD Y BifIi
3B’sI3KiB 3 [POMa/IChKICTIO TA
PEKIAMHO-BUIABHNYMX ITOCITYT
ITamaTn:

IOpiii Bynuk, medg-pegakrop,
HavyaTbHUK Bifgimy
bulyk@cci.lviv.ua

Ten./dakc: +38 03229563 17
M06.: +38 050431 888 7

Onena Kapa6uyk, pegakTop
pr@cci.lviv.ua

M06.: +38 096 30 38 475

Konnenuis, mpoexT, Apyk:
T30B PIA «IIpodinb»
www.profile.infolviv.eu

Bepcrxka: Onexcanpapa
Bakaposa

JlyMKa aBTOpiB MOXe He
361raTuCh 3 TOUKOIO 30py
BUAaBLA. Bunasenp He

Hece 3a I1e BiIlOBila/IbHOCTI.
Marepiam mip mosuauxoro ®
Iy6mIiKyIThCA Ha IIpaBax
pexmaMu Ta/abo momTHIHoL
pexamu. 3a 3MiCT Ta JOCTO-
BipHICTb peK/TaMyl BUJIaBellb
BiJITIOBiIa/IbHOCTI He Hece.
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, TOBAPHI 6ETOHU TA LLEMEHTHI pom, HuM,
il

" TOBAPHI OETOHM TA LEMEHTHI PO34YMHMU wod 4
m CYXi CTKKM TO MPOMMCAOBI MAAOTU F 1

" HOAQHHS NOCAYT ABTOBETOHOHACOCA . ™
" BUTOTOBAEHHS TPOTYAPHOI MAUTKM —d

" MPOAQX LLLEDIHA TO NiCKy

)




